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Abstract

This paper studies communication of adolescents by cell phone and the Internet. The study uses
data from a web survey created by the project Ethics and moral in the digital arena. Their project is
part of a cooperation between the University of Kalmar, Vixjo University and Blekinge Institute
of Technology called Yowung Communication. Their commission is to analyse the degree of influence
adolescents have on the way people communicate in the digital world. We have been granted
access to the web survey that took place in the academic year of 2007-2008.

We studied a target group of second year students in upper secondary education, in the
municipality of Kalmar, a total of 225 respondents.

The purpose of the study is to investigate how these adolescents in upper secondary school
interact with cell phones and the Internet and also the extent to which these media are used for
communication among the target group. Our starting point is four questions about the ways in
which adolescents communicate and which channels they prefer.

The data material has been interpreted using both quantitative and qualitative analyses. Our
theory emanates from the concept of interaction and the generation aspect between the
adolescents of the survey, the so called ‘net generation’, and the adult generation. Our results
show that the adolescents view the digital world as a natural meeting place and an integrated part
of themselves. Above all, it is the direct interaction that attracts them, but also the sense of
freedom in communicating without time pressure and the demand of physical presence. Their
virtual community crated by mediated interaction has formed a multimedia culture. The
adolescents view the Internet as their own medium and believe themselves to be the experts,

quite contrary to the adult generation.

Keywords: Interaction, mediated interaction, multimedia culture, net generation, adolescents,
Internet, cell phone
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1 Inledning

De barn som féddes under 1980- och 1990-talet kallas bland annat f6r ”net-generation”
(Tapscott, 1997) eller ”IT-samhillets barn” (Hernwall 2003). De hir ungdomarna f6ds in 1 den
digitala tekniken - vad kommer det att innebdra f6r deras beteende och kommunikation med
varandra?

De ser inte datorn eller mobilens tekniska hinder utan dessa ér enbart vardagliga och sjalvklara
redskap for att kommunicera, méjliggéra sociala kontakter och att tillhéra gruppen. (Bjornstad &
Ellingsen, 2004).

Som férildrar och vuxna diskuterar vi ofta med varandra men givetvis ocksa med vara ungdomar
om hur de anvinder den digitala tekniken och hur det kommer att paverka dem. Interaktionen
och tillgingligheten som finns med mobil och Internet innebar otroligt stora fordelar men det
finns dven nackdelar. Detta dr orsaken till att vi ville férdjupa vara kunskaper i fenomenet.

Vi fick férmanen att fa tillgang till en stor webbenkatundersokning som pagar under ht07-vt08
tor elever i darskurs 5, arskurs 8 samt gymnasieelever i arskurs 2 i Kalmar kommun. Uppsatsens
avgrinsning har skett till gymnasieeleverna i arskurs 2, vid er skola. Agarna av webbenkiten ir en
grupp som heter E-fik och moral pa den unga digitala arenan med projektledarna och tillika
hégskoleadjunkterna Ragnar Olsson och Liselotte Eek-Karlsson, vid Hogskolan 1 Kalmar.
Gruppen ingar 1 ett samarbetsprojekt mellan Hogskolan i Kalmar, Vixj6 universitet och Blekinge
Tekniska Hogskola och kallas f6r Ung kommunikation.

Tillgangen till det omfattande datamaterialet gjorde att uppsatsforfattarna ville ta tillfdllet i akt
och underséka nirmare i vilken omfattning och hur ungdomar kommunicerar via mobil och

Internet.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ir att undersoka hur ungdomar pa gymnasiets andra arskurs interagerar
med mobiltelefonens sms samt pa Internet med msn och andra communities, men aven utréna i
vilken omfattning dessa kommunikationsformer anvinds f6r att kommunicera. Dessutom
undersoka 1 vilken omfattning ungdomarna diskuterar med vuxna om bemoétande via

mobil/Internet.

2.1 Tes

Tesen grundar sig pa att ungdomars kommunikation idag skiljer sig fran féregiende generationers
kommunikation, frimst beroende pa deras frekventa anvindande av den digitala tekniken.
Utifran denna férindring 1 kommunikationen har en digital subkultur bildats som kallas f6r den

nya ndtgenerationen.

2.2 Fragestallningar
Utifran syftet har foljande fragestillningar formulerats:

e Vilka av de digitala kanalerna; sms, msn eller communities, anvinder ungdomarna for att
kommunicera?

e Hur ofta och pa vilket sitt uppmuntrar och stédjer ungdomarna varandra via den digitala
tekniken?

e Hur skiljer sig kommunikationen nir ungdomar kommunicerar sina kinslor via den
digitala tekniken kontra det verkliga livet?

e Hur diskuterar ungdomarna med vuxna i skolan eller hemma om bemétande (etik) via

den digitala tekniken?



3 Definition av begrepp

Commmunity betyder enligt Nationalencyklopedin en Internetbaserad nitgemenskap eller
nitmotesplats. Det dr en sammanslutning av olika individer med ett eller flera gemensamma
intressen. Exempel pa communities som nu ér aktuella; Lunarstorm, Facebook eller
Bilddagboken.

(http://www.ne.se / 080331)

Interaktion ir enligt NE “nagot som sker 1 samarbete mellan datoranviandare och dator vanl. om
problemldsning e.d., varvid datorns forslag fortlopande korrigeras av anvindaren”

(http:/ /www.ne.se/ 080304)

Krénkning ir Lagen om ”férbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av barn och
elever” tridde i kraft 1 april 2006. Det betyder att ingen pojke eller flicka ska behéva ga till sin
torskola eller skola och riskera att bli utsatt for diskriminering eller annan krinkande behandling.
“Det ir barnet eller eleven som avgor om beteendet eller handlingen dr o6nskat eller krinkande™.
(Skolverket. http://www.skolverket.se/content/1/c4/56/64/Regeringens%20proposition
%202005-06-38.pdf / 080416)

Mobbning betyder da en eller flera individer upprepade ganger tillfogar en annan individ obehag
eller skada. Mobbning kan ske med fysiska eller verbala medel men dven indirekt genom social

isolering. (http://www.ne.se / 080331)

MMS — multimedia messaging service. Overféring av multimediemeddelanden i form av bilder, musik

eller videosekvenser mellan mobiltelefoner.

(http:/ /www.ne.se / 080331)

MSN Web Messenger ir en tjanst som ar kostnadsfri. Det dr ett kommunikationsverktyg sa att
minniskor i realtid kan skriva till varandra online, chatta. Det som krivs ar uppkoppling till
Internet och ett konto som kan erhillas kostnadsfritt. Ytterligare en férdel 4r att programmet inte
behover laddas ner utan man behéver enbart Microsofts webbldsare.

(http://webmessenger.msn.com/080212)



SMS — short message service. Denna tjanst ar fraimst till for korta textmeddelande mellan
mobiltelefoner. Sms kan skickas frin en Internetansluten dator till en mobiltelefon. SMS kan

dven skickas till en avstingd mobiltelefon och levereras nir mottagaren sitter igang den.

(http:/ /www.ne.se/ 080331)

IRL — In Real Life. Det som sker i verkliga livet, nar man fysiskt méter varandra, till skillnad mot

det som sker via den digitala tekniken.

Net-generation. Ett begrepp som forklarar skillnaderna mellan dagens generation som ar uppvaxta i
ett mediesamhille och dldre generationer som inte dr det. Nitgenerationen ir den generationen
som obehindrat “’talar” det digitala spriket och anvinder tekniken dagligen for att kommunicerar
och s6ka information med. Andra beteckningar dr ”Screenagers”, ’Digital natives”, Screenagers,
”Aliens”. Enligt Don Tapscott, professor i management, innebir ordet ’net-generation” barn

/ungdomar som ar 1999 var mellan 2-22 ir. (Tapscott, 2007:2)



4 Bakgrund

4.1 Projektet Ung kommunikation
"Ung Kommunikation dr ett femdirigt utvecklingsprojekt som stods av KK-stiftelsen. Det startade i april 2006 och

loper fram till och med varen 2011. Det drivs av V'axji universitet, Hogskolan i Kalmar och Blekinge Tekniska
Hiigskola, inom ramen for samarbetet i Akademi Sydost.”

(http:/ /www.ungkommunikation.se/080129)

Projektet Ung Kommunikation har som utgangspunkt att underséka hur stor paverkan
ungdomar har pa manniskors sitt att kommunicera i var digitala virld. Projektets vision 4r ocksa
att skapa relationer, bryggor mellan ungdomars virld och skolan. Skolan och det omgivande
samhillet maste pa ett aktivt sdtt vara uppmirksam pa och kunna méta framtida
ungdomskulturer, framfor allt pa nitet. Ungdomars vanor och sitt att ta sig an saker kommer att
tirga dem in 1 vuxenlivet och deras arbetsplatser. Med projektets namn Ung Kommunikation
syftar man pa de kommunikationsformer som praglar ungdomskulturen och den nya teknik som
mojliggor detta. Det har dven som mal att i ndra samarbete med det omgivande samhillet 6ka
kunskapen om och medvetenheten kring denna nya teknik. Ung Kommunikation har sin
anknytning till lararutbildningen dér “Ldrarstudenter mdste fa insikt och kunskap i den nya digitala
tekenikens majligheter att fordndra och stidja lir- och kunskapsprocesser. De mudste fi mijlighet att anvinda
avancerade digitala verktyg och ndtbaserade resurser for att forsta konsevenserna for undervisningen”

(http:/ /www.ungkommunikation.se/080129)

41.1 E-tik och moral pa den unga digitala arenan

Inom projektet finns en grupp med namnet E-#& och moral pa den unga digitala arenan.
Hoégskoleadjunkterna Ragnar Olsson och Liselotte Eek-Karlsson vid Hogskolan 1 Kalmar har
initierat denna grupp som handlar om att underséka vad utvecklingen av den digitala
ungdomskulturen och dess virdegrund innebir for en lirares fostransuppdrag.

En webbenkit har under november manad 2007 skickats ut till Kalmar kommuns elever i arskurs
5 och 8 samt under januari 2008 dven till Kalmars gymnasieskolor, elever 1 arskurs 2.

I enkiten finns fragor som ror eleverna och deras Internetanvindning, t ex om de far eller ger
berom respektive kranker andra manniskor? Vilka kanaler anvinds; ar det via msn, sms eller
andra communities? (Se bilaga 1). Ndgon undersokning av materialet har inte gjorts dnnu av
projektet da de inte ér fiardiga med insamlandet av datamaterial fran alla medverkande skolor. Var
undersokning dr darfor den forsta som gbrs pa ett begrinsat urval av detta datamaterial.

(http:/ /www.ungkommunikation.se/080129)



4.2 Ungdomars medieanvandning

Medieradet dr en kommitté inom Regeringskansliet som arbetar med frigor om mediepaverkan
och barns och ungas mediesituation, med syfte att minska riskerna for skadlig paverkan.

(http:/ /www.medieradet.se/080213) och i en undersokning delar de pa barnen 9-16 ar i tvd
grupper. Enligt radet anses barn vara mellan 9-12 ar och unga vara mellan 12-16 ar. Vi hanvisar
till materialet f6r den senare malgruppen, unga. Av denna malgrupp anvander 54 % Internet varje
dag. 27 % sitter 3-4 ggr i veckan. Mangden tid varierar mellan 6ver 5 timmar om dagen, 9 % till
3-4 timmar 18 % samt majoriteten sitter 1-2 timmar om dagen 35 %. 5 % procent anger att de
inte alls anvinder Internet. Regler f6r anvindandet av datorerna fran de vuxna finns ocksa, men
det handlar ofta om tidsbegransning men ocksa om vilka sajter de unga inte far besoka. 32 %
anger att de har fatt regler av sina férildrar gillande vilka sajter de inte far beséka samt att inte

limna ut sina personuppgifter.

World Internet Institute ér ett forskningsinstitut som bedriver samhills- och beteende-
vetenskaplig forskning med fokus pad Internet och dess paverkan pa minniska och samhille. Dir
har Olle Findahl, professor i medie- och kommunikationsvetenskap skrivit en rapport “Sverige
och Internet 2007 om svenskarna och deras medievanor. Dir anges det att 90% av vuxna Gver
18 har tillgang till Internet; “nagonstans”, mark ocksa att 79% har det hemma. Vilka aktiviteter
som sker pa Internet dr givetvis manga men det finns stora skillnader 6ver bara de senaste aren.
34 % av de unga, 1 aldern 18-29 ar dr medlemmar i en community och de anger att Internet ar
den frimsta underhallnings- och informationskallan. Den vuxna befolkningen anger TV som den
frimsta informations- och underhallningskallan.

(http:/ /www.wii.se/ 080418)

Diskussion saknas ofta mellan ungdomar och vuxna om vad de goér nir de sitter vid datorn och
vad som faktiskt hinder pa Internet. Pa frigan om man pratar med sina féraldrar om sina
upplevelser pa Internet sa dr det storre andel flickor som gor det dn pojkarna. Av den totala
gruppen ir det 38 % som talar med sina férdldrar om ev. problem eller andra Internetrelaterade
saker. Pa frigan om vad de unga gor pa Internet sa svarar 80 % att de chattar via program som
msn. Majoriteten, 76 % chattar ocksa med minniskor i sin omgivning som de redan kdnner i det
verkliga livet. Att kommunicera pa detta sitt ger alltsa en stor triaffsikerhet for att na sina vinner.

(Medieradet, 2006:46 )



Ungdomsstyrelsen dr en statlig myndighet som pa uppdrag av regeringen har som syfte att arbeta
bland annat f6r att unga ménniskor ska fa tillgang till inflytande och vilfird i vart samhaille. Det
gor de bland annat genom att ta fram och férmedla kunskap om levnadsvillkoren fér de unga.
Deras publikationer grundar sig pa uppdaterad forskning i amnet. Ungdomsstyrelsen har i sin
skrift ”Unga och nitverkskulturer — mellan moralpanik och teknikromantik (2007:3) undersokt
unga manniskors fritids- och kulturvanor. I skriften visar forskarnas studier att den digitala
informations- och kommunikationsteknologin har férindrat bade vanor, livsvillkor och
mojligheter f6r unga idag. En natverkskultur har enligt styrelsen vuxit fram. (Ungdomsstyrelsens

skrifter, Unga och natverkskulturer. 2007).

Ett uttryck som en amerikansk lirare och forfattare vid namn Marc Prensky, har myntat ar
"Digital Natives, Digital Immigrants”. Det dr ett uttryck som handlar om vad dagens moderna teknik
och tillganglighet g6r med de barn och ungdomar som f6ds med den nya tekniken gentemot den
vuxna generationen som har fatt lira sig hur man anvinder den tekniken. Han menar att dessa
ungdomar, "digital natives” har ett annat sitt se pa problemlosning, skolan och sig sjilva.
Ungdomarna tror sig inte kunna lira sig nagot inom detta omrade av sina foraldrar eller lirarna i
skolan. Prensky menar att den vuxna generationen, digital immigrants” manga ganger talar ett
sprak som dr utganget till en generation som talar ett helt nytt sprak. Det kriver nya och andra
kommunikationsformer mellan de olika generationerna for att kunna férsta varandra och aven
for att kunna delge viéra olika erfarenheter.

(Prensky, 2001 http://pre2005.flexiblelearning.net.au/projects/resources/Digital_Natives_
Digital_immigrants.pdf 080227)

4.3 Natmobbning — Stoppknapp

I Medieradets undersokning i dldern, unga; 12-16 ar f6rekom mobbning dven pa nitet precis som
i verkligheten. Bland maélgruppen unga anger 16 % att de nigon gang har blivit mobbade via
Internet, skiljer pa 13 % enstaka gianger och 3 % ibland. Observera att ingen har angett att de
mobbas “ofta”. Det dr vanligare att flickor har stérre problem med mobbning dn pojkarna; 20 %

av flickorna och 11 % av pojkarna har angett detta. (Medieradet 2006:48)
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Pa communities som Lunarstorm finns dven en s.k. Stoppknapp som anvindarna kan anvinda
sig av nar de kdnner sig utsatta eller illa till mods av nagot. Det idr flera communities som

anvander sig av denna knapp.

n ”Stoppknappen — en symbol f6r en siker och serids sajt

For att handgripligen gora det tydligt for besokarna att en sajt agerar enligt BitoS Etiska Rads vérderingar, infors nu en
stoppknapp som symbol. Stoppknappen finns dven i samband med forum och annat material som genereras av besikare och
kan anvindas for att anmdla material som dr opassande. Alla sajter med en stoppnapp har gemensamma rutiner for att

hantera anmdlningar och bar upparbetade kontakter med polisira myndigheter och bjdlporganisationer.
(http:/ /www.lunarstorm.se/hlp/hlp_bitos.aspx / 080413)
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5 Tidigare forskning

51 Interaktionsteknologi
Elza Dunkels, lektor i pedagogik (2007) menar att betydelsen f6r ordet I'T har f6randrats under

den senaste 20 aren. Hon menar att ordet som forut kallades f6r I'T men betydde da
Informations Teknologi. Det dndrades senare till IK'T f6r att fd in betydelsen till den
kommunikation som verkligen skedde. IKT stod f6r Information och Kommunikations
Teknologi Numer kallas det enligt Dunkels ater for I'T f6r det kommunikationsverktyg det ir,

men da med betydelsen Interaktions Teknologi. (Dunkels, 2007:14).

Malin Svenningsson, forskare inom datormedierad kommunikation och social interaktion, Mia
Lovheim, docent i religionssociologi med sirskilt inriktning pa forskningsfiltet media, religion,
kultur och Magnus Bergquist, docent i etnologi, 4r forfattare till boken Fanga ndtet - kvalitativa
metoder for Internetanvandning. Svenningsson et al (2003:13) menar att under den period som
Internet har utvecklats sd kan man dven se en férindring av begreppet I'T som
“Informationsteknologi” till att istillet beskrivas som “Interaktionsteknologi”. Detta férklarar
dven varfor begreppet IKT, Informations- och kommunikationsteknologi, har vuxit fram. Studier
av de effekter som tekniken har pa virt sambhille har pa senare ar mer handlat om samspelet
mellan teknik och minniska (Human-computer interaction), men dven om hur méinniskor som
anvinder tekniken interagera med varandra. Svenningsson et al (2003:13) kallar Internet for ett
hybridmedinm eftersom det innehaller flera former av interaktion som dven kan blandas. Man kan
chatta med flera personer samtidigt som man skriver i t ex bilddagboken och samtalar med en

vin som fysiskt finns i rummet.

Philip Lalander, forskare i socialpsykologi och Thomas Johansson (2007) ocksa han forskare
inom bland annat ungdomsforskning sisom medialisering och populirkultur, har 1 sin bok
Ungdomsgrupper i teori och praktik tagit upp fenomenet med ungdomars sociala interaktion genom
de digitala medierna. Det dr pa Internet de kan vara nagon annan dn dem sjilva i verkligheten.
Via nitet kan ungdomar dven triffa dem som gillar samma saker eller har andra gemensamma
intressen och utbyta sina erfarenheter Det blir till en kollektiv mobilisering och kan bidra till att
stirka ungdomarna och bilda bas till exempel f6r att géra motstind mot nagot. Anonymitet
skyddar men det lockar ocksa till att prata mer 6ppet, bekdnna saker och skapa beroende.
Internets globala rickvidd ar givetvis bade positiv och negativ och eftersom denna
kommunikationsform gynnar olika identiteter vare sig de ar sanna eller falska. Manga anvinder

Internet fOr att 16sa sina problem, sma eller stora, en del ungdomar sitter i manga timmar och

12



utvecklas till nitets socialarbetare”. Lalander & Johansson menar vidare att nya medier alltid har
betraktats med skepsis, detta menar dven Marshall McLuhan, kommunikationsforskare (1999),
och utifran den nya tekniken skapas givetvis nya influenser och foérindringar av beteenden for
anvindarna. Internet skapar nya férutsittningar fo6r mansklig interaktion. Unga manniskor 4r ute
pa natet och surfar, hittar nya vanner, soker information och néjen, blir medlemmar i gruppen
som haller pa med just deras intresseaimne. Den nya férandringen i den sociala interaktionen ér
den direkta kommunikationen utan krav pa fysisk nirvaro eller att inte tiden har nagon, eller

mycket liten betydelse. (Lalander & Johansson, 2007)

Interaktion enligt Don Tapscott (1997), professor i management ér att ungdomarna, de som
innefattar begreppet net-generationen, inte ser sjalva datorn som en teknisk sjilvstandigt objekt utan
den dr en forlingning av dem sjilva. Interaktionen som sker beskrivs som pagaende mellan
individen och nitet inte mellan individen och den fysiska datorn. I ett chatrum t ex ar
interaktionen levande och omedelbar. Konversationen kan paga timme efter timme med olika

minniskor som kommer och gir hela tiden. (Tapscott, 1997:56)

Ungdomarna far i och med den grinsoverskridande tillgangen pa nitet ett stort referensfalt,
innehallande manga nya kontakter. Det ger dem nya erfarenheter utifran andra manniskor dn dem
1 sin fysiska omgivning. For att anvinda sig av Seymour Paperts (1996) uttryck, professor i
matematik men mest kind for sina teorier i lirande och undervisning inom den nya tekniken, att
dagens barn och ungdomar ar ”connected” (uppkopplade). Den nya arena ger ungdomarna nya
aktorer som ger dem nya infallsvinklar och perspektiv. Interaktionen som sker med varandra ger
dem en social arena dir bekriftelse och en gemensam intelligens skapas. Fransmannen, filosofen
och numer professor i hypermedia Pierre Lévy, enligt Patrik Hernwall forskare 1 pedagogik,(2003)
menar att individer som anvinder Internet bidrar till den “kollektiva intelligensen”. Det sker
genom interaktionen med varandra men dven att alla limnar spar av sina kunskaper och
erfarenheter efter sig och tillsammans blir det en omfattande “’kollektiv intelligens”. Lévy avser
vidare att kollektiv intelligens ar efterstrivansvirt for minniskan men att vi behover I'T for att
uppni den. Internet gor det inte 4t oss men med egen vilja och smart design av teknik sa gir den

att uppna. Ingen vet allt men alla vet nagot. (Hernwall, 2003:133)

5.2 Beteende - kommunikation
Anvindandet och sjilva deltagandet, betyder enligt Bjornstad & Ellingsen (2004) i chatrum sasom

via msn och mobilens sms ér 7att tillh6ra gruppen”. Sjilva samtalet ar mindre viktigt eftersom det
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handlar om att uppritthalla sina sociala relationer. Det innebar att ungdomarna uppfattar att de
vill synas, finnas till och att de ”ar med”. Den mesta kommunikationen som sker pa Internet dr
mycket av privat natur med vanner de oftast redan kinner i verkligheten, detta bekriftas dven av

Medieradet, (http://www.medieradet.se /080213), Enochsson, (2005) och Sjoberg, (2002).

Medieforskaren Taran Bjornstad och psykologen Tom Ellingsen har pa uppdrag av den norska
regeringen gjort en kvalitativ undersékning, med titeln ”Neszsverme” som handlar om ungdomars
Internetvanor. Dir pavisas det att ungdomarna far ett annat sprak vid den digitala tekniken
gentemot varandra an i verkligheten. Flickorna blir grovre i spraket dn i verkligheten medan
pojkarna ofta redan har ett grovre sprik 1 verkligheten och fortsitter med det in pa den digitala
arenan, vilket medfor ungefir lika grovt sprak for bada konen. Ungdomarna uppfattar att det
finns tydliga grinser med det som ir acceptabelt med o6nskad kommunikation pa Internet men
det visade sig vara stora individuella skillnader mellan vad ungdomarna ansags vara OK och vad

som betraktades som oacceptabelt och krinkande. (Bjornstad & Ellingsen, 2004)

I doktorsavhandlingen Screen Rites av fil. dr. 1 medie- och kommunikationsvetenskap Ulrika
Sicberg (2002) visar det att ungdomarna skiljer pa “vinner pa nitet” och “riktiga vinner”. Aven
Lalander & Johansson (2007) talar om att den sociala interaktionen pa nitet skiljer sig fran att
mota nagon ansikte-mot-ansikte. En del av deras ”vinner” som de dagligen kommunicerar med

kommer de aldrig att triffa i verkligheten.

Aven om tillvaron pa Internet ses som ”fri och otvungen” ir den inte det men det inspirerar till
och tillater Gverskridande av lagar och vanliga normer men dven sociala experiment sisom att ha
olika identiteter, soka kirleken och dven krinka andra minniskor i anonymitetens tecken. I och

med att det skapar nya miljoer av frihet och nytink si vixer det fram nya normsystem och regler.

Lalander & Johansson (2007:100)

Dunkels (2007), bekriftar vad bland annat Bjornstad & Ellingsen (2002) konstaterade att pa natet
kan du sija saker du inte vagar sdja “ansikte mot ansikte”. Det kan leda till upptrappade konflikter
nir de involverade har en falsk inbillning att de inte beh6ver ta ansvar for vad de sdjer. AnnBritt
Enochsson (2005), universitetslektor i pedagogik 1 Karlstad menar att det finns andra regler f6r
hur man umgas pa Internet kontra i verkligheten. Kommunikationen blir att ungdomarna sager
mer dn de gor i verkligheten, vilket ockséd innebir negativa saker sisom att deras sprak blir grévre

och tuffare.
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Anonymiteten lockar genom att man till exempel kan chatta och e-posta med varandra utan att
bry sig om hur man ser hur och behéver endast tala med varandra sa linge det kdnns roligt, sedan
kan man bara stinga av eller byta chatrum (Lalander & Johansson, 2007). Aven Bjornstad &
Ellingsen (2002) talar om ett annat agerande pa Internet. Det handlar om att ungdomarna anser
att det finns andra regler 4n dem i verkligheten. Det finns innehall och former som inte skulle

fungera i det verkliga livet, man sijer till exempel mer och grovre saker till varandra.

Simon Lindgren, professor i sociologi vid Umea universitet patalar att olika generationer ser de
nya medierna med olika 6gon. Den som f6éds in i dagens sambhille ser mobiltelefonen som en
sjalvklar del av tillvaron och det kan vara helt OK att leva utan fast telefoni. Lindgren (2007) g6t
dven jamforelsen med medieteoretikern Marshall McLuhans sitt att se pa de nya medierna.
McLuhan anser att mianniskor som anvinder sig av ”tidigare medier” alltid betraktar nya medier
med tveksamhet, vilket i sig 4r normalt och kanske 6nskvirt men menar att ingen konservatism 1
virlden kan bromsa de nya elektroniska mediernas framfart. Men de som ér uppvixta med TV
ser inte sjalvklart datorn som en ersittare till den hivdar Lindgren. (Unga och ndtverkskulturer;

Lindgren 2007:7)

5.3 Medieanvandning
Enochsson, (2005) har gjort en studie om virtuella gemenskaper under 2005 med 52 ungdomar i

alder 12-14 4r. Ett annat sitt att umgas menar hon att gemenskapen ar i de virtuella métena pa
Internet, till exempel pa Lunarstorm. Det skapar méjligheter till att ha kontakt med bade gamla
och nya bekantskaper, men dven fordjupad kommunikation genom att man ar ”lite mer” dn i
verkligheten. De slipper att storas av omgivningens brus som kan ske i det verkliga livet och kan
skriva istillet skriva om sddana saker som kan var svara att ta upp eller sija i verkligheten. Den
virtuella gemenskapen ir ett betydelsefullt komplement till umginget i verkligheten eftersom det

asynkrona mediet ger tid for eftertanke. (Enochsson, 2005)

Sj6berg (2002) har i sin avhandling sett att ungdomarna inte enbart ser pa fenomenet Internet
som en kanal f6r néjen och underhallning. Det dr enligt Sjoberg (2002:219) mycket mer an sa, det
ir en del av dem sjilva. Det blir till en elektronisk version av dem sjilva och som ocksa bildar den
digitala vanskapskretsen. Ungdomarna anser att Internet har allt”. De kan ocksa nir som helst
titta pa ett program, ladda ner musik, hitta en ofantlig méingd information och givetvis
kommunicera med minniskor. Det dr inte som TV, ett medium som endast sinder program

linjért, ett i taget och vid en viss tid punkt. Internet 4r mer dn sa, det ar ett multifunktionellt
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verktyg dir interaktion kan ske parallellt och nir som helst. Detta verktyg och arbetssitt kommer
sikerligen att paverka vara ungdomar hur de studerar, arbetar och I9ser problem i framtiden, men
hur ér svart att siga nigot om dnnu.

De flesta ungdomar har ocksia numer egen mobiltelefon och med mobilens stindiga tillginglighet
och oberoende av fysisk narvaro har det blivit en framgangsprodukt, i Sjobergs studie (2002)
visar ungdomarna tendenser pa att de har skapat en speciell digital kultur, subkultur med varandra
genom mobilen och Internet. Dessa verktyg kommer enligt Sjoberg att forindra vir och framfor

allt ungdomarnas perception och forstielse av tid och rum.

Hernwall(2003), forskare i pedagogik med fokus pad att titta pa barns villkor i ett f6randerligt
samhille, speciellt mellan barn och digitala medier, menar att de nya medierna strivar efter hog
nirvaro och realism gentemot oss som sambhillets individer. De ska fa oss att kinna delaktighet i
det som sker. Det innebar till exempel att mottagaren ska kunna vara med och paverkar, chatta
och ge respons pa det TV-utbud som sinds. (Hernwall, 2003:29) Fenomenet med de nya
interaktiva medierna har dven Sj6berg (2002) studerat och kommit fram till hogt deltagande bland
framfor allt ungdomarna. Jaimforelsevis pojkar och flickor, ar flickorna mer aktiva med denna
aterkoppling. Siporna som sinds pa TV har ofta efter programmet slut tivlingar pa programmets
hemsida dir tittare kan vinna att vara statist eller att fa dta middag med nagon av skadespelarna
genom att gissa vad som ska hinda i nasta program. Trenden att vara delaktig i TV-program eller
medverkande i programmet ér intressant och visar pa en férindring av tittarens beteende och
erfarenhet. Forindringen av synsattet bekraftas dven av Tapscott (2007:57) som menar att det har
skett ett skifte mellan ungdomarna och de vuxnas syn pa medieutsindningar . Skillnaden ar
interaktionen, vilket innebir att ungdomarna inte vill vara enbart tittare och lyssnare till

mediautbudet utan de vill vara “anvandare” av det.

McLuhan sdjer att det dr mediet sjilvt som dr budskapet, med sitt eget sprik och budskap
paverkar det oss manniskor. De uppfinningar vi minniskor kommer pa dr egentligen en
torlingning av var kropp dir exempelvis kameror, teleskop och mikroskop ir en férlingning av
vara 6gon (McLuhan, 1964/1999:16). I dagens mediesamhille skulle d4 datorer och Internet vara
en forlingning av de flesta av véra sinnen; visuellt, auditivt, taktilt men dven utveckla var
kommunikativa fé6rmaga och dirmed férlinga rosten som kommunikationskanal.

Flera andra forskare menar ocksa att I'T ar en forlingning av manniskors kinslor och méjligheter.

(Hernwall 2003; Dunkels 2007:7)

16



54 Natgenerationen

Barbro Johansson, etnolog som i sin avhandling vid G6teborgs universitet utférde ett faltarbete
dir totalt 101 barn och 33 vuxna deltog i intetvjuer och/eller deltagarobservationer under tvd och
halvt ar. Syftet var att underséka vad barn gér med datorerna och dataprogrammen, och hur barn
och vuxna agerar nir begreppen barn, barndom aktualiseras 1 samband med barnens
datoranvindning (Johansson, 2000:51). Aven om hennes undersékning bygger pa barn i aldern 6-
12 dr sa ar hennes forskning pa flera omraden aktuell dven for ungdomar i var dldersgrupp,
eftersom deras syn pa den digitala tekniken och vuxenvirlden grundlades under barndomen.
Klyftan mellan barns och vuxnas kunnande inom datortekniken dr uppenbar och dven hur svart
det dr for forildrar att kontrollera vad barnen gor pa Internet. Johansson menar att: ”Pa Internet
kan barn skapa egna kontakter och umgds med andra manniskor utan att ga omvégen via vuxna, och Internet
att ett av de forum dar barn har mdjlighet att yttra sig offentligf” (Johansson, 2000:81). Detta kan de géra
utan att de vuxna har nigon méjlighet att styra deras kommunikation. Johansson kom i sin
undersokning fram till att det fanns stora skillnader i hur barn och vuxna anvinder datorer. De
vuxna anvander oftast datorn som ett redskap 1 sitt arbete eller sa kan de ytterst lite om datorer,
medan barnen oftast anser sig kunna betydligt mer om datorer och hur de anvinds. Nagot som
dven en del forildrar haller med om. Detta forklaras med att barnen ofta férknippas med
framtiden och darfor idag betraktas som de infédda medborgare 1 vart nya datasamhille och som
utan av den anledningen ocksa ir de fOrsta som utan brytning kan tala dess sprak. Denna nya
generation har darfor fitt flera olika beteckningar som ”Net Generation”, ”Screenagers”, ”"New

Kids” och t o m ”Aliens” (Johansson, 2000:141).

Mediernas makt och IT utvecklingen gar snabbt framat och en kvinna som sag tendenserna tidigt
var bland annat den klassiska amerikanska etnologen Margaret Mead som i sin bok ”Culture and
commitment” (1970) pekar ut dessa forindrade medievanor som har férindrat det ursprungliga
sattet till kulturell reproduktion. Det som ir traditionellt dr att den ildre generationen informerar
och ldr till den yngre men det har nu skett en férindring. Mead menar, enligt Hernwall (2003:22)
att det dr de unga som har den aktuella och samtida kulturkompetensen inom de nya medierna
och de blir d4 till en form av 6versittare till den ildre generationen. Aven Sjéberg (2002) pekar pa
riskerna med att inte férildrarna vet nagot, eller i mycket liten skala, om vad deras barn och
ungdomar gor pa nitet. Manga foraldrar saknar manga ganger insikt i vad det innebir att chatta.
Dunkels konstaterar ocksa att det finns ett stort kunskapsglapp mellan ungdomarna som

anvindare av den interaktiva teknologin och de vuxna som sitter upp reglerna och kontrollerar

tillgangen till den. (Dunkels, 2007:16)
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Tapscott som ar 1997 myntade ordet net-generation (1997:2), menar de ungdomar som féddes pa
1980- och 1990-talet. De har vixt upp med Internet varfor det blir en naturlig del av dem sjilva.
Tapscott menar att de i och med tillgangen till allt pa nitet moter en méingd information och
upplevelser som tvingar dem till medvetenhet, det dr ocksa deras naturliga motesplats for att
umgads med varandra. De anvinder Internet for att lira sig saker, underhallas, kommunicera och
handla enligt Tapscott (2007:67). Ungdomarna har fatt ett redskap som gor att de kan utmana,
ifragasitta och bilda motstand mycket littare. Det har heller ingen betydelse vilken alder,
utseende eller etnicitet vederborande har — det ér sjalva kommunikationen och meddelandet som
ar det primira. Det kommer sannolikt enligt Tapscott paverka deras sitt att gora sina roster hérda

och hur de tar sig an saker i framtiden.

Hans Erlandsson skriver i sin bok Barn, unga och Internet. Allt med alla alltid (2006) ocksa om vuxnas
alienation infor barn och ungdomars Internetanvandning. Han har arbetat med datorer sedan
1978 och jobbat inom IT-branschen i 20 4r och hans bok bygger pa den research han har tagit del
av genom en mangd forskningsrapporter och undersékningsresultat samt egna och andras
intervjumaterial.

Erlandsson (2006:4 f) menar att det egentligen inte 4r sa stor skillnad mellan de aktiviteter som
dagens barn och ungdomar gér vid datorerna jamfoért med vad barn, ungdomar gjorde pa 70-80
talet. Skillnaden ar de numera gor det digitalt, interaktivt och ofta méanga saker samtidigt. P4 80-
talet kunde man ringa till "Heta linjen” och latsas vara nagon annan, detta kan man idag gora via
chatten. Aven tidigare var det barn och ungdomar som tog till sig ny teknik, nya trender och iven
da stod de vuxna handfallna och begrepp ingenting. A/t som tidigare giordes pa olika stéllen
(skivspelaren, radioapparaten, tv: n, telefonen, koksbordet, vardagsrummet, det egna rummet, ungdomsgarden)
med olika tekniker, kan nu ske pa ett och samma stalle — framfor datorn, via mobiltelefonen och/ eller
spelkonsolen” (Exrlandsson, 2006:5). Erlandsson refererar bl.a. till Ulrika Sjobergs bok Barn, unga och
Internet. Allt med alla alltid dir hon jamfor tv och Internet. Televisionen ses som ett familjemedium
som anvands tillsammans 1 familjen, medan Internet beskrivs som ett individuellt medium och
utévas i enskildhet. Det diskuteras inte pa samma sitt som man goér om till exempel tv-program.
Den storsta skillnaden som ungdomarna i hennes studie ansdg att det var mellan tv och Internet
var att kontroversiella tv-program reagerade forildrarna pa, medan liknande innehall pa Internet
oftast inte fick nagon reaktion (Erlandsson, 2006:7).

Erlandsson (2006:43) kommenterar onlinekulturen och spriket med att 1 alla tider har barn och
ungdomar som samlats skapat en egen subkultur med ett specifikt sitt att kommunicera och dven

ett eget sprak och beteende.
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I Bjornstad & Ellingsens undersokning; ”Ne#tsverme” visar att barns introduktion med datorn
oftast sker av en manlig person, frimst pappan i familjen. Barnen fir ofta enbart en enkel
genomging av hur datorn rent tekniskt fungerar men sedan limnas de sjilva at det innehallsliga
av Internet. Vidare visar det sig att barnen snabbt utvecklar sina I'T-kunskaper och att de inte
lingre behover forildrarnas hjalp. Det blir istillet barnen som skaffar sig mer kunnande och far
sedan hjalpa sina forildrar. Barnen upplever det som sjalvklart att Internet dr deras medium och

att det dr de som dr kunnigast jaimforelsevis mot den vuxna generationen. (Bjornstad & Ellingsen,

2002)

5.5 Odnskad kommunikation
Fredrik Olin (2003) som med sin magisteruppsats Digital mobbing visar att mobbning inte

torsvinner bara for att man anvinder andra kommunikations kanaler. Olin menar att dessa
moderna kommunikationsmedel inte dr beroende av vilken tid eller dag det dr. Anvindarna kan
vilja att alltid vara tillgéngliga. Men de kan dven vilja att stinga av kommunikationen
gentemot den digitala omvirlden eller ocksa kan de anta en annan identitet vid
kommunikationen. I undersékningen visar resultatet att ungdomarna tycker det ér littare att siga
saker till varandra virtuellt an ansikte mot ansikte, speciellt med tyngdpunkt pa om det handlar
om negativa ordalag.

Sdttet att umgds och uppfattningen om bemétandet, etiken, skiljer sig ocksd mellan dessa tva
virldar. De undersokta respondenterna anger att grinsen for vad man sijer till varandra och
hinsynsfullheten flyttas ndr man kommunicerar via de digitala kommunikationskanalerna, vilket
aven Bjornstad & Ellingsen (2002) bekraftar i deras undersokning. Olin menar ocksa att om man
blir utsatt f6r krinkande behandling i det verkliga livet kan man vinda sig bort och kanske ga
darifrin; om det gar. Men pa nitet kan man med ett klick bara stinga av sin antagonist, byta
chatrum eller stinga av datorn. Men faktum kvarstar, du kan alltid skicka e-post eller sms till en
avstingd mobil eller dator och det levereras nir den sitts pa igen. Offret r 1 princip alltid
tillgénglig och Olin vidhaller att de digitala kanalerna underlittar denna sorts mobbing,.

Det forstirks ocksa genom att de som mobbar kan vara anonyma och situationen kan fi en
obegrinsad publik. Det kan ske genom inldgg i gistbocker men dven att den anonyma mobbaren
kan finnas i samma chatrum som offret. Fér den som blir utsatt skapar det en oro att inte veta
vem som doljer sig bakom en identitet. De anger ocksa att det skrivna ordet viger tyngre dn det

sagda och kan ocksa sparas och visas om och om igen. (Olin 2003).

I Dunkels (2007) doktorsavhandling “Brudging the Distance — Children’s strategies on the Internet” har

hon undersokt vad ungdomar finner negativt pa Internet men aven vilka strategier de anvander
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for att virja sig emot dem. Studien visar att ungdomarna hanterar Internets nackdelar bra. De
flesta dr ansvarsfulla och medvetna om hoten 1 deras digitala virld vilket innebir att I6sningar har
utarbetats f6r att undvika dem. For att 16sa o6nskade kontakter och kommunikation som ibland
kan uppsta har ungdomarna pa egen hand, i de flesta fall utan vuxna, skapat sina egna sitt att ta
bort, ”blocka” sin anviandare. De har dven utarbetat olika sitt att genomskada falska identiteter pa
chattarna. Att ”blocka” nagon innebir t ex vid programmet msn att man stinger av en anvindare
fran att kunna kommunicera med en. Den ”’blockade” anvindaren ser dd bara sin mottagare som
offline. Det dr dessvirre utan de vuxnas inblandning som ungdomarna far sina erfarenheter och
tirdigheter, forildrarna lyser med sin franvaro. Ett fital av ungdomarna i Dunkels studie har
utvecklat nagra strategier tillsammans med sina forildrar. Restriktionerna som kommer fran
forildrar till barn handlar oftast om vilka sajter man far besoka, tidsbegrinsning, att inte limna ut
personuppgifter eller att ladda ner program som kan smitta datorn med virus. (Dunkels 2007,
Medieradet 2006; Hernwall 2003).

Dunkels papekar ocksa att ingen av respondenterna svarade att de upplevde Internet som nagot
negativt eller hotfullt, utan det forst vid fragor angdende detta som det uppkom berittelser om

hindelser som ansags oonskade eller hotfulla. (Dunkels, 2007:8)
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6 Teori

6.1 Kommunikationens kannetecken
Drotner et al (2006:30 ft.) tar upp kommunikationens tre grundliggande kinnetecken:

Reproduktion: beror det forhallande att medierna dr tekniker som later sindaren repetera de
ord, bokstiver, bilder som vi kallar tecken, som ir innehéllet i mediet.

Separation: beror det foérhallandet att den eller de som producerar medieprodukter (sdindarna)
kan skiljas fran mottagarna i tid eller rum, eller bada delarna. D4 bortser man fran den muntliga
kommunikationen.

Interaktion: Begreppet interaktion visar pa ett foérhéllande som kinnetecknar var mediekultur.
Nir vi talar direkt med varandra, s.k. muntlig kultur, forsiggar en direkt interaktion mellan
sindare och mottagare och de ingir i en stindig dialog dir de ocksa byter plats med varandra.
Samma typ av utvixling ar ocksa mojligt via Internet och mobil.

Dessa tre begrepp definierar tillsammans en kommunikationskultur och olika
kommunikationskulturer anvinder och mixar dessa pa sina egna specifika sitt. Utifrin ett
historiskt perspektiv kan vi urskilja kronologiska utvecklingsfaser med borjan i den muntliga
kulturen och direfter den skriftliga, tryckta, audiovisuella och slutligen den multimediala kulturen.
Dessa faser har inte avlost varandra eftersom man inte upphor med att tala bara for att man
boérjar skriva eller slutar upp med att lisa bocker bara for att TV kom in 1 vardagen. Istillet
overlappar de varandra och vi viljer sjilva vilken av dessa kulturer vi vill nyttja vid olika tillfallen.
Intressant for oss dr multimediakulturen som inbegriper bade sindare, text och mottagare samt
vars mediekdnnetecken dr reproduktion och interaktion. Multimedier skulle man kort kunna
definiera som datorbaserade medier som kombinerar bade ljud, text och bild och har en
inriktning mot interaktivt anvindande (Drotner et al., 2006:37). Vi raknar dven in dagens
moderna mobiler i denna grupp eftersom de innehaller bade ljud, text och bild. Manga mobiler
kan dessutom kopplas upp via Internet och har férvandlats fran en enkel telefon att enbart ringa

med, till ett komplext multimediaverktyg.

6.2 Tre olika former av interaktion pa Internet

Den hollindska medieforskaren James Slevin (2000:55) menar att Internetanvindandet skapar
nya former av agerande och interaktion som har betydelse f6r hur individer tolkar den sociala
virlden omkring sig, vilket ocksa paverkar var kultur. Han nimner teorin om Cultural

transmission (kulturell Gverforing) som ett verktyg for att forsta den paverkan och effekt som

Internet har pa oss. Slevin (2000:78) menar, for att kunna forklara Internet som en modalitet for
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kulturell 6verféring sa maste vi dven studera de olika situationer da interaktion uppstar och de
olika val som finns for social interaktion. Har hinvisar Slevin till John B. Thompson, prof. i
sociologi i Cambridge som beskrivit tre former av interaktion. Slevin relaterar dessa tre former av
interaktion till Internet. (Slevin, 2000:79).

Ansikte mot ansikte sker mellan personer som befinner sig narvarande i tid och rum och kan
anvinda fler olika kommunikativa redskap som exempelvis kroppssprak for att kommunicera.
Hir dr individen bade sindare och mottagare.

Medierad interaktion sker t ex nar vi talar i telefon med varandra och inte kan anvinda oss av
mangfalden av kommunikativa redskap som exempelvis kroppsspraket. Kontexten av produktion
och konsumtion av kommunikationssymbolerna skiljs darfor at har.

Medierad kvasiinteraktion sker via massmedierna och de sociala relationer som dessa etablerat.
Hir dar kommunikationen ofta enkelriktad och sinds till ett obegrinsat antal mottagare.

Slevin (2000:79) anser att inom Internet aterfinns alla dessa former av interaktion och eftersom
Internet som medium 6verbryggar bade tid och rum skapas en kinsla av nirvaro i rummet som vi
annars mer forknippar med “ansikte mot ansikte” interaktion. Tva personer kan ha ett samtal
ansikte-mot-ansikte samtidigt som de skriver meddelande till vinner pa en chatt.

Det ir inte alltid sa att man har tillgang till exempelvis en webbkamera for att fa tillgang till den
ickeverbala kommunikationen och dd narmar vi oss den ”medierade interaktionen”. Dessutom
har Internet férmagan att na ut till ett obegrinsat antal mottagare, vilket gor att den paminner om
”medierade kvasiinteraktion”. Interaktion pa Internet kan vara bade enkel- och dubbelriktad och
anvindarna kan vara bade sindare och mottagare. Samtidigt som Internet innehaller egenskaper
fran dessa tre former av interaktion, sa kan det inte helt och fullt uppfylla kriterierna f6r nigon av

dem.

6.3 Nya generationskulturer

Thomas Zicehe, tysk professor i ungdomskultur vid universitet 1 Frankfurt dr uppmirksammad
genom sina nya perspektiv pa aktuella tendenser i ungdomskulturen. I "Pubertet och narcissim”
(1975) presenterade Ziche ett nytt perspektiv pa ungdomar. Han menar att ungdomar inte lingre
vill identifiera sig med sina férildrar utan vill hellre bryta med ildre sociala normer for att hitta
sin egen personlighet som han menar gar i en mer narcissistisk riktning. Detta dr en konsekvens
av de samhallsférandringar och uppvixtvillkor som ungdomarna lever i (Ziehe, 1989:7).

Johan Fornis, forskare 1 media och kommunikationsvetenskap och ir en av dem som
sammanstillt essierna i boken ”Kulturanalyser: ungdom, utbildning, modernitef> (1989) i samrad med
Ziehe. Han skriver i sitt forord till essdsamlingen att Ziehe sjilv vill att man ska se hans begrepp

7 som punktbelysning som kastar [jus dver vissa aspekter av den moderna tillvaron” (Ziehe, 1989:13).
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Trots att boken handlar om barndom och ungdomar under 1980-talet sa dr hans synpunkter
fortfarande aktuella och kan dérfér appliceras pa dagens situation och ungdomar.
Ziehe (1989:16 f) menar att barndomen f6r dagens unga i vistvirlden dr mycket tryggare dn
tidigare da de inte behover kimpa for sin 6verlevnad eller saknar nagon materiell n6d. Detta till
trots sa ar barndomen 1 andra hinseende inte alls si trygg eftersom barnen ir indragna i de
vuxnas erfarenhetsvirld och i de omvilvande férandringar som sker bade i samhaillet och
kulturellt. Barnen skickas inte lingre ut ndr vuxna samtalar eller 16ser sina konflikter. De dr
indragna i de vuxnas vardag pa ett helt annat satt an forr. Det resulterar 1 att grinserna mellan de
olika generationerna blir mer perforerade och barnen har som Ziehe uttrycker det, blivit mer
vetande med den konsekvensen att barnen kinner till det mesta innan de dr stora nog att géra egna
erfarenheter. Det gor det svart att uppritthalla myten om barndomen som en tid da de ar
koncentrerade pa sin egen intima bildvarld.
Det Ziehe tar upp ar formodligen annu mer aktuellt i dag da barn och ungdomar har blivit
digitaliserade. De skapar sig en egen virld dir de kan kommunicera med bade sina egna
aldersgrupper och andra utomstiende vuxna, utan att férildrar kan eller far delta.
Forstaelsen for ungdomar ar nagot vi vuxna kimpar dagligen med, bade med vara egna och
andras ungdomar. Vuxna kidnner sig ofta utanfér ungdomars digitala virld, antingen for att de
inte begriper den eller for att de inte kan sitta sig in i den. Tilliggas bor att manga unga idag inte
vill slippa in vuxna 1 sin digitala varld, eftersom de inte anser att de begriper nagot inda. Vuxna
kan inte lingre relatera till sin egen ungdom nir de ska férsoka forsta dagens ungdom eftersom
denna digitala virld inte fanns da. Ziehe (1989:34) skriver ” Ungdomens situation idag blir inte begriplig
enbart genom att de dldre erinrar sig sin ungdom. En sadan sjilvbiografisk jamforelse dr inte bara haltande; den
ar direkt vilseledande”. Citat sammanfattar bade den tidens relation mellan ungdomar och vuxna,
likaval som dagens och férmodligen dven framtidens. Ziehe (1989:35) menar att de
sociokulturella ramarna férindras bade snabbt och djupgiende och det ir just detta som skiljer
barn och ungdomar fran tidigare historiska epoker. Under hela sin utveckling maste de bearbeta
dessa forindringar som sker inom de sociokulturella ramarna, vilket dven vuxna maste i en helt
annan takt dn tidigare 1 historien. Ziehe tar upp tre féreteelser som ir specifika f6r de
férindringar som sker i den férandrade sociokulturella situationen:

1. Utvecklingen i samhillet har resulterat i att ungdomar anser sig ha ritt till att sdga upp

relationen till sina foréldrar.
2. Sexuell erfarenhet dr inte lingre en sjalvklar skillnad mellan ungdom och vuxenvirlden,

snarare dr det sd att ungdomar har en mer mangsidig sexuell erfarenhet.
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3. Ungdomar kan uppleva och dven iaktta ett mangfacetterat utbud av livsstilar som tringer
sig pa 1 offentligheten, massmedia och i deras huvuden. Konsekvensen blir att de

upplever ambivalens i valet av livsstil; valde jag ritt? (Ziehe, 1998:35)
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7 Metod

7.1 Val av metod

Denna studie bygger pa en enkitundersokning bestiende av fasta fragor med bundna
svarsalternativ samt dven oppna fragor dir de tillfragade sjilva far formulera sina svar. Valet av
metod foll dirfér pa den kvantitativa metoden f6r de fasta fragornas svarsalternativ och en
kvalitativ innehallsanalys av de 6ppna frigornas svar. Vi kommer att kombinera dessa tva
metodologiska ansatser for att battre kunna belysa ungdomarnas kommunikation via den digitala

tekniken.

7.2 Kvantitativ och kvalitativ metod

Kvantitativ analys innebir att man har ett empiriskt datamaterial som gar att omsittas i siffror
eller som kan riknas. Syfte med metoden ér att testa uppsatta hypoteser och finna samband
mellan variabler for att kunna utréna om dessa stimmer 6verens med samband i verkligheten.
Valet foll pa att gbra en univariat analys (Ostbye et al, 2004:156f), vilket innebir att man har ett
begransat antal variabler som i denna undersokning har analyserats med hjalp av grafiska

framstallningar i form av stapeldiagram.

Kvalitativ metod, enligt Ostbye et al (2004:62), ir ett samlingsbegrepp for olika arbetssitt som
har det gemensamt att forskaren sjilv befinner sig i den sociala verklighet som studeras och
analyseras. Syftet med en textanalys dr man vet varfor texten ska analyseras och vad som ar
intressant 1 texten.

Vi har arbetat med hjilp av en kvalitativ innehallsanalys som redskap for att tolka och férsta
texterna. I analysen av fritextsvaren till de 6ppna frigorna sa har det innehéllsmissiga
torhallandet 1 den skrivna texten varit av intresse for att kunna jamfora med utférda
stapeldiagram. Med hjilp av en sa kallad sympatisk lisning (Ostbye et al, 2004:62ff) har vi forsokt
ldsa ut respondenternas intentioner for att forsta inneborden 1 det som de skrivit. Texterna har
kategoriserats utifran syfte och fragestallningarna.

Uppsatsens mal ir att forsoka astadkomma en helhetsbeskrivning av det som underséks och
skapa en forstdelse for hur unga mianniskor kommunicerar med varandra med hjilp av mobil,
chatt och communities. Darfor anvindes bade en kvantitativ och kvalitativ metod vid utférandet

av undersokningens analys.
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7.3 Arbetets begransningar

Hela datamaterialet inom projektet E-#£ och moral pa den unga digitala arenan innehéller
webbenkiter frain Kalmar kommuns elever i arskurs 5, arskurs 8 samt gymnasiets arskurs 2.
Denna uppsats undersokning dr avgrinsad till elever som gar pa gymnasiets andra arskurs vid ez
gymnasieskola i Kalmar kommun. Det totala datamaterialet pa enbart gymnasieeleverna inneh6ll
098 enkitsvar, den 8 april 2008 da var nedladdning av svaren gjordes. Begrinsningen av
uppsatsens undersokning var att analysera 225 enkitsvar fran en av Kalmars gymnasieskolor.
Respondenterna ar 118 flickor och 107 pojkar. Anledningen till att valet gjordes av just denna
gymnasieskola var att den jimna konsfordelningen av respondenter som svarat. Ytterligare en
anledning for avgrinsningen till gymnasieeleverna ar deras svar pa de 6ppna fragorna. De ar
betydligt mer vilformulerade dn de frin eleverna i arskurs 5 och 8 pa grundskolan. Eftersom inte
ytterligare datainsamling ska goras sa var de 6ppna fragornas svar betydelsefulla f6r att kunna
utféra en mer insiktsfull tolkning av materialet. Projektledarna av webbenkiten startade
undersokningen f6r gymnasiestudenterna i januari 2008 och kommer att lata den vara aktiv tills
de har natt en svarsfrekvens pa minst 70%. Olsson & Eek-Karlsson som ansvarar for
projektgruppen kommer i samarbete med lirarstudenter vid Hogskolan i Kalmar att genomfora
intervjuer med nagra av respondenterna senare under varterminen 08. Det kommer diremot inte
att goras vid denna undersokning da ramen 6verskrider tidsplanen fér uppsatsen.
Projektgruppen hade inte avslutat sin enkidtundersékning nir vi tog ut det datamaterial som
uppsatsens undersokning bygger pa. Datamaterialet har ddrfor inte analyserats innan och nagra
referenser till en tidigare undersokning kan darfor inte goras.

Enkitundersokningen och frigorna var redan férutbestimda av projektgruppen, varfor de har
styrt uppsatsens syfte och fragestallningar. En del fragor har ocksa valts bort fran enkiten da de
inte ansags relevanta for undersokningen utifran medie- och kommunikationsperspektivet men

ocksa for att begrinsa uppsatsens omfing. (se bilaga 1 och 2).

Datainsamlingen via fragetekniker stiller dven krav pa mdngd och kvalitet. Kraven pa mingd
innebdr att den insamlade datamingden ska besta av tillrickligt méanga respondenter (Rosengren
& Arvidson, 2005:140f). Dessa kriterier har inte varit nagot problem att uppfylla da det den 8
april 2008 fanns 225 respondenters svar fran den valda skolan. Foljaktligen ett tillrickligt stort

datamaterial f6r undersékningen.
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7.4 Databehandling och procedur

Kvantitativa analysmetoden hjilpte oss att arbeta systematiskt med det insamlade materialet som
var ganska omfangsrikt. Med hjilp av enkidternas svar bearbetades materialet och utifran de data
som erholls analyserades sedan resultatet med utgangspunkt fran syftet och fragestillningarna.
Med hjilp av Excel har datamaterialet analyserats och kategoriserats for att tydliggora skillnader
mellan de olika fasta fragornas svarsalternativ.

Enkiten hade av projektledarna e-postats ut till elevernas e-postadresser som skolan tillhandaholl.
De har svarat enskilt pa webbenkitens fragor. Enkiten bestar av fasta fragor med bundna
svarsalternativ och dven 6ppna fragor dir de tillfrdgade sjilva fatt formulera sina svar. Den
kvalitativa textanalysen har mojliggjort en tolkning av datamaterialets svar pa de Oppna fragorna,
s.k. fritextsvar. Dessa texter har forklarat de fasta fragornas styrda svar och gett en storre insikt 1
ungdomarnas kommunikation via den digitala tekniken.

Ifyllande av enkiterna har skett pa olika sitt, antingen tillsammans i skolan under ledning av en
lirare men dven enskilt vid egen vald plats da detta har skickats ut via elevernas digitala skolpost.
En svaghet i unders6kningens reliabilitet har varit att det saknas kinnedom om hur férhallandena
har varit vid ifyllandet av enkiten. Det finns alltid en risk f6r att nagon av alla de lirare som ska
leda arbetet med enkiten inte har varit nirvarande hela tiden och att de tillfragade da har haft
mojligheten att samarbeta eller fraga varandra och pa det sittet kommit Gverens om
gemensamma svar. En annan risk ar att de tillfragade har suttit hemma eller pa annan plats dir

vigledning av ldrare saknats vilket innebir att de eventuellt inte forstatt fragorna.

Med hjilp av den kvalitativa textanalysen tolkades de 6ppna fragornas skrivna svar och ett urval
av svaren utférdes som svarade mot undersékningens syfte och frigestillningar. Oppna fragor
med fritextsvar férekom i fragorna 18, 22, 26, 30, 34, 37, 40, 41 och en avslutande fraga 42 (se
bilaga 1 och 2). Fraga 42 utgick fran denna underséknings urval. Alla respondenter hade inte
svarat pa fritextsvaren eftersom dessa inte var tvingande. Tydligt var att i fraga 18 som var den
forsta 6ppna fragan, skrev 36 stycken ett svar jamfort med fraga 41 dir 14 stycken hade skrivit ett

svar. Totalt hade vi 265 fritextsvar att tolka, varav flera var ganska lika varandra.

7.5 Metoddiskussion

Kravet pa kvalitet hor ihop med de problem som kan uppkomma i samband med konstruktion
av enkiten och dven problem med de omstindigheter som rader nir de tillfragade ska svara pa
fragor (Rosengren & Arvidson, 2005:140f). Eftersom det ar projektledarna Olsson & Eek-

Karlsson som har konstruerat enkiten sa har vi inte kunnat paverka formuleringen av fragor och
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svarsalternativ. Unders6kningens validitet kan vara ett problem nir vi har fatt ett firdigt material
att bearbeta och inte har deltagit i undersékningens alla steg dér framférallt formuleringen av
fragor och svarsalternativ har skapat problem. Istillet for att anpassa enkitens fragor,
svarsalternativ till vart syfte och fragestallningar har vi varit tvungna att anpassa vart syfte,
fragestillningar efter fragorna och svarsalternativen. Detta anser vi dr en svaghet som ocksa har
begriansat oss 1 var uppsats. Detta vigs dock upp av det stora datamaterial som vi har fatt tillstaind
till att forfoga 6ver. Det kriavs mycket forarbete innan man kan skicka ut en enkit som har som
syfte att omfatta alla barn och ungdomar i de valda édldersgrupperna. Ett flertal méten
innehallande information och férankring har skett mellan Olsson & Eek-Katlsson tillsammans
med Kalmar kommuns férvaltningschef, gymnasiechef och rektorer. De har i sin tur informerat
de ldrare som berors i arskurs 5 och 8 inom grundskolan samt 1 gymnasieskolans arskurs 2.
Information har skickats ut till klasslirarna for att kunna hantera elevernas eventuella fragor vid
ityllandet av enkiten. Paminnelse har ocksa skickats ut i tva omgangar for att fa ett sa komplett
material som mojligt. Detta forarbete skulle kriva en lingre tidsperiod 4n de fyra manader denna
undersokning férfogade 6ver. Uppsatsforfattarna dr dirfér mycket tacksamma Gver att ha fatt ta

del av detta stora och komplexa material.
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8

I uppsatsens webbenkit deltar sammanlagt 225 respondenter. De gar i drskurs 2 pa gymnasiet,
vid en och samma skola i Kalmar kommun. 118 stycken ar flickor och 107 stycken ar pojkar.

Materialet 4r anonymiserat och darfor finns inte skolans namn med eller om det édr pojkar eller

Resultat

flickor som citaten 1 fritexten ar tagna fran.

8.1 Ungdomars kommunikation via mobil och dator

F8. Jag anvander mobiltelefonen till att ringa kompisar

120
100 +
80 -
60 -
40 +
20 A

Varje dag

Nagon gang i| Nagon géang i

veckan

manaden

Nastan aldrig Aldrig

Saknar
mobiltelefon

Antal

Procent

110
49%

89
40%

9
4%

12
5%

2
1%

3
1%

Figur 1

49% av eleverna anvinder mobilen till att ringa med Varje dag och en knapp mindre mingd 40%

gor det Nagon ging i veckan. En mindre mingd, 5% respektive 1% sijer att de Nistan aldrig eller

Aldrig gor det. 1% sdger sig sakna mobiltelefon.

F9.Jag anvander mobiltelefonen till att skicka SMS till
kompisar
200
150 +
100 +
50 A
o 1
Varje dag Nagon géng i Négoon géng | Nastan aldrig Aldrig
veckan manaden
Antal 156 50 10 4 2
Procent 69% 22% 4% 2% 1%
Figur 2

En stor mingd ungdomar 69% anvinder sig av sms att kommunicera med sina vianner varje dag.

22% anger att de gor det Nagon ging i veckan. En mindre mingd, 4% gor det Nagon gang i
manaden. Medan 2% samt 1% g6r det Nistan aldrig eller Aldrig.
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F16. Jag har fatt uppmuntran/stod via SMS

100

80 +

60
40 -

N A
N B

. Nagon gang i Nagon gang i . . .
Varje dag veckan manaden Nastan aldrig Aldrig
Antal 53 89 45 25 13
Procent 24% 40% 20% 11% 6%
Figur 3
F24. Jag har uppmuntrat/stéttat nagon via SMS
100
80 -
60
40 +

i
0l L

Varje dag Nagon géng i Négoon gang i Nastan aldrig Aldrig
veckan manaden
Antal 42 78 59 32 14
Procent 19% 35% 26% 14% 6%

Figur 4

Uppmuntra nagon eller att fa uppmuntran ger relativt likadana virden. 24 % anger att de far
uppmuntran Varje dag och 19% anger att de ger uppmuntran Varje dag. En stérre méingd 40%
respektive 35% far och ger uppmuntran Ndgon ging 1 veckan. 6% uppger att de Aldrig har fatt

ndgon uppmuntran via sms och 6% har heller aldrig gett ndigon uppmuntran.

F12. Jag anvander datorn till att skicka e-post till kompisar

100
80 A
60 -
40

20

o |1 (3

Varje dag Nagon géng i Négoon gang i Nastan aldrig Aldrig
veckan manaden
Antal 14 57 59 79 16
Procent 6% 25% 26% 35% 7%

Figur 5
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Storsta mingden respondenter har svarat att de sporadiskt anvinder e-post. 35% Nistan aldrig

och 26% anvinder det Ndgon gang i manaden. Lite firre 25% sijer sig e-posta Nagon gang i

veckan. 6% gor det Varje dag och 7% gor det Aldrig.

F13. Jag anvander datorn till att chatta med kompisar t ex
via MSN
200
150 -
100 -
50 +
o L
Varje dag Nagon gang | Nag?n 9991 | astan aldrig Aldrig
veckan manaden
Antal 162 42 12 4 5
Procent 2% 19% 5% 2% 2%
Figur 6

Hir anger den storsta delen, 72% att de anvinder chatt Varje dag. 19% anger Nagon gang i

veckan. Firre har svarat Nagon giang i manaden; 5%. 2% pa vardera har angett Nistan aldrig eller

Aldrig chattat.
F14. Jag anvander datorn till att prata med andra i
communities
100
80 -
60 -
40 +
20 | . I
o E |
. Nagon gang i Nagon gang i . . .
V d
arje dag veckan manaden Nastan aldrig Aldrig
Antal 90 51 17 27 40
Procent 40% 23% 8% 12% 18%

Figur 7

Communities sasom t ex Lunarstorm, Bilddagboken anvinds av majoriteten, 40% Varje dag. 23%

sdjer sig gora det Nagon gang 1 veckan. 8% gor det Ndagon gang 1 manaden. Nistan aldrig; anger

12% och 18% sdger sig Aldrig anvianda datorn till att kommunicera via communities.
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F15. Jag har fatt uppmuntran/stod via chatt t ex MSN

120
100
80
60

40 -
l B
0l .

Varje dag Nagon gang | Nag?n gangl Nastan aldrig Aldrig
veckan manaden
Antal 46 103 40 26 10
Procent 20% 46% 18% 12% 4%

Figur 8
Den storsta delen 46% anger att de har fatt uppmuntran/stéd Nagon ging i veckan. 20% fir det

Varje dag. 18% far det Nagon gang i manaden. En mindre mingd 12% anger Nistan aldrig och

4% anger Aldrig.
F17. Jag har fatt uppmuntran/stéd via communities
80
60 -
40
Nl
0 TR B
) dgon gang i gon gang i " . .
Varje dag veckan m&naden Néastan aldrig Aldrig
Antal 19 67 35 52 52
Procent 8% 30% 16% 23% 23%
Figur 9

Att fi uppmuntran/stod via olika communites Vatje dag har 8% angett. 30% svarar Nagon gang i
veckan. 16% sijer sig fa uppmuntran/stdéd Nagon ging i manaden. Nistan aldrig eller Aldrig ar

23% 1 vardera kategori.

F23. Jag har uppmuntrat/stottat ndgon via chatt t ex MSN

120
100
80 -
60 -

40 +
= —

) Nagon gangi | Nagon gang i " ) )
Varje da N Néstan aldri Aldri
! 9 veckan manaden 9 9
Antal 40 102 53 21 9
Procent 18% 45% 24% 9% 4%

Figur 10
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Att ge uppmuntran/stdd via chatt har majoriteten angett att de gér Nagon ging i veckan, 45%.
24% anger Ndgon gang i manaden och 18% Varje dag. 9% sijer att de Nistan aldrig ger
uppmuntran och 4% anger Aldrig.

F25. Jag har uppmuntrat/stottat ndgon via communities
80
60 -
40
20 A
0 J N a0 | N8 Po—
Varje dag agon gang | ag?n gangl Néastan aldrig Aldrig
veckan manaden
Antal 18 58 44 55 50
Procent 8% 26% 20% 24% 22%
Figur 11

Hir ir det relativt jamt fordelat pd mingden svaranden. 26% anger att de ger uppmuntran/stdd
Niagon gang 1 veckan, 20% Nagon gang i méinaden, 24% Nistan aldrig och 22% anger Aldrig. 8%

anger att de gor det Varje dag.

I fritextsvaren som berdr ovanstdende diagram svarar flera av respondenterna pa betydelsen av
uppmuntran/stod via den digitala tekniken. De som liser meddelandena har endast texten och
eventuella symboler att tolka f6r sin avkodning av innehallet, de kan daremot inte se sindaren
vilket nagra respondenter papekar i sitt fritextsvar.

“uppmuntring uppfattas inte fullt ut nar man inte har en person att vinda sig till (en kamrat, fordlder).
Varfor uppmuntra nagon nar uppmuntringen kommer med ett dataskrivet SMS? Ar det verkligen
uppmuntring? Nej, uppmuntring far man genom att tala med en person, inte lisa ett elektroniskt SMS”

"jag anvdnder inte mobil o internet sa mycket for att snacka med kompisar. jag triffar dem istillet”

da man pratar med vinner om problem eller liknande gar det ju till sa att man ger varnadra stod och
uppmuntran, jag dar dock ingen som visar att jag tex dlskar min pojkvdn via msn, sadant prat kdnns mer

seriost irl”

Flera respondenter uttrycker i fritexten att de via mobilens sms fiar uppmuntran/stéd. De har

svarat sa har:

"Det dr mina vinner som vet ndr jag har tuffa dagar, skickar ett litet "'vi bryr oss"-sms. Eller pojkvinnen
som paminner en om hur mycket man betyder nagot. Aldrig fran frammande, och isafall dr det inget jag tar
in. Far ofta komplimanger, men jag litar aldrig pa folket som sdger dem om jag inte kdnner dem’”

efter som jag kommunicerar mest med min mobil dr det roligt att fa ett sms dd och da for att halla

kontakten eller uthyta viktig information. sjialvklart far man snélla/ uppmuntrande sms tillbaka om man
Skickar sadan sms till andra!”
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“far ofta sms fran min pappa”
“flickvinnen skickar sms, kompisar kan stodja om de héant nagot. Med det hinder inte allt for ofta sa de dr

sdllan kompisarna inblandade i det”

Uppmuntran kan ocksa ske via communities och chatt nigot som dven siffrorna i figur 6, 7, 8
och 9 visar pa och ndgra respondenter skriver sa hir:

"Man fkan fa komplimanger nar man ligger upp bilder pa communities”
“mar man daligt finns kompisar ofta dér ver sms eller chatt om man inte kan triffa dom personligen just da”

"Det kan handla om: simpla grejer som att folk bara hir av sig, kollar hur laget dr, visar att de bryr sig och dr
intresserade heltenkelt. Det kan ocksa handla om positiv kritik och uppmuntran om bilder och verk pa ex.
bilddagboken.se”

"Kompisar sdger att dom tycker om en, att dom tanker pd en...”
Detta dr ett urval av fritexterna som finns under de 6ppna fragor som foljer de fasta frigor som

diagrammen under rubriken tar upp. Ingen av respondenterna tog upp e-post som en viktig

kommunikationskanal med sina vianner.

8.2 Skillnader i beteende via den digitala tekniken och i
verkligheten

F31. Jag tycker att det ar lattare att ge uppmuntran/stod till
nagon via mobiltelefon/Internet &n vid ett vanligt méte med
kompisar

100

50 -

L 1

Stammer mycket bra |Stammer ganska bra Stammeer.ganska Stammfrl mycket
daligt daligt
Antal 19 70 87 49
Procent 8% 31% 39% 22%

Figur 12

Ang att det ar littare att ge uppmuntran via digitala kanalerna an IRL anger 39% att det Stimmer
ganska daligt och 22 % sijer Stimmer mycket daligt. 8% anger att det Stimmer mycket bra och

Stimmer ganska bra har 31% svarat.
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F32. Jag tycker det ar lattare att kranka nagon via
mobiltelefon/Internet &n vid ett vanligt méte med kompisar
100
80 4
60
40
20 4
01 u u Stammer ganska Stammer mycket
Stammer mycket bra |Stémmer ganska bra daligt daligt
Antal 47 82 51 45
Procent 21% 36% 23% 20%
Figur 13

Ang. att det dr littare att krinka ndgon via de digitala kanalerna dn IRL anger 36% att det
Staimmer ganska bra eller mycket bra, 21%. Resterande ar uppdelat pa 23% for alternativen

Staimmer ganska daligt och 20% f6r Stimmer mycket daligt.

F33. Jag tycker det &r mer OK att kranka nagon via
mobiltelefon/Internet an vid ett vanligt méte med kompisar
200
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: m M
Stammer mycket bra |Stammer ganska bra Stammeir_ganska Stammtfr. mycket
daligt daligt
Antal 3 22 50 150
Procent 1% 10% 22% 67%
Figur 14

Ang. att det 4r mer OK att krinka nagon via de digitala medierna dan IRL svarar 67% att det

Stimmer mycket daligt. 22% anger Stimmer ganska daligt. En mindre mingd, 1% anger Stimmer

mycket bra och 10% Stimmer ganska bra.

F35. Jag tycker att det ar battre att bli uppmuntrad/stottad
via mobiltelefon/Internet &n vid ett vanligt mdte med
kompisar
150
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g |
Stammer mycket bra | Stammer ganska bra Starrmeﬂr.ganska Stamm(irl mycket
daligt daligt
Antal 4 18 109 94
Projekt 2% 8% 48% 42%
Figur 15
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Endast 2% anger att det Stimmer mycket bra att det dr bittre att bli uppmuntrad via de digitala
medierna dn IRL. 8% anger Stimmer ganska bra. Stimmer ganska daligt eller mycket daligt anger

48% respektive 42%.

F36. Jag tycker att det ar vérre att bli krankt via
mobiltelefon/Internet an vid ett vanligt mote med kompisar

100
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Jm

Stammer mycket bra Stdammer ganska bra Stamm?rl ganska Stammner mycket
daligt daligt
‘ Antal 19 43 73 90
[procent 8% 19% 32% 40%

Figur 16
40% anger att det Stimmer mycket daligt att det 4r virre att bli krinkt via den digitala tekniken dn
IRL, 32% anger Stimmer ganska daligt. Att det Stimmer mycket bra tycker 8% och Stimmer

ganska bra anger 19%.

Fritextsvar som tar upp respondenternas asikter om det ér littare att uppmuntra nagon alternativt
att bli uppmuntrad via mobil/Internet 4n i verkliga livet:

“man dr dar for kompisarna om dom vill snacka liksom.”

“att bjdlpa ndgon annan att se genom mina igon sa dom kan fa lite perspektiv pa vad dom gor och hur det
paverkar sambdllet och omgiviningen.”

"Att be sina kompisar prata ut via t ex msn dr soft. Man kan ta sig tid att tanka och ge bra svar som
kanske fdr personen att kdnna sig mer omtyckt dn om man skulle blivit tvungen att kasta ur sig ndagot
snabbt.”

"Folk sdger snilla saker via internet. Aven om de inte menar det kan man vara naiv och tro pa det, alltsa
blir man glad”

"En del kompisar kéinner man inte sa val sa att man vill "gppna"" sig for dom i verkligheten. Da fan det
kdnnas skont att fa stod och beratta vad man sjily vill via msn. Det gar alltid att stanga av datorn om man
inte vill beratta mer, eller hira den andras dsikt.”

"INdr man pratar med kompisar via msn, sa pratar man oftast med sana man inte kénner jatteval. Ibland
kan man chatta med folk som kanske har samma problem och da dr det skint att fa prata ut sig anonymt.

Hur kul dr det att berditta for sina kompisar att man kénner sig som den ensammaste mdnniskan i
virlden?”
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"Det kan vara littare att vara drlig via msn. Nar man (iallafall jag) dar som deppigast sa vill jag itne ringa
till kompisar och tréffa dom. Om man mar daligt av det skdms man (iaf jag) och da dr det littare att sld pa
datorn och prata om problem déir. Kompisarna behover inte mdrka att man grater, det kan bli pinsamt om
man grater for nagot som kompisen tycker dr jdttelojligt.”

"Kompisar som man inte kdnner jéttevdl littare att ge stid via sms m.m. Det kan kdnnas fel att ga och
snacka problem med dom, di kénns det littare att prata via msn, sms.”

"Kompisar som inte stir mig si nara kan ibland ha littare att forklara kdnslor via internet/ sms. Da fair
mian pa basta sdtt stotta dem och ibland kanske de inte vill att man tar upp det i det ""vanliga/ sociala"
livet.”

Fritextsvar som beror fragorna om det ar littare att kranka alternativt om det dr ok att kranka,
samt om det dr vitrre att bli krinkt av nidgon via mobil/Internet dn i verkliga livet:

“det dr alltid littare att saga saker till andra via mobiltelefon eller internet bade positiva och negativa safker,
men om man kan ocksa littare saga saker man inte menar eller bli missuppfattad.”

"Konflikter uppstdr littare via internet eller sms pa grund av att man inte ser varnadras uttryck eller
kroppssprak, tonlite m.m. Det kan ocksd vara si att man blir "tuffare" via sms/ internet.”

” Ang. krinkningar via ndtet. Klart littare, man slipper se "offret" i dgonen och hur han/ hon reagerar”
“man e ju lite kaxxigare bakom skdrmen, sa dre ju”

"Ang. krinkningar via natet. |a det dr lattare for da ser man inte personen framfor sig och man kanske
aldrig moter denna person i rikiga livet.”

de stammer nog att andra tycker de e littare att krinka andra genom smis och internet a de. da kommer de
Ju at "offret" hela tiden.”

"Jag tror folk har littare att kranka andra ndr de inte star face to face med personen ifraga. Ddrfor kan det
nog vara sa att folf far ta smallar dver communities, messenger och sms.”

"Ang. ldttare att kranka. Det dr littare att prata om svdra saker utan att behova se nagon i igonen, att bli
domd. Man blir inte det pa natet, inte pa samma sitt iallafall.”

“ér aldrig OK att krinka ndgon. men om man mdste si dr det nog bittre om man gor det via sms/ msn for
dd kan man héivda allt mijligt.”

“Jab, men det dr vil aldrig direkt ok att kranka ndagon. Men om man madste sa dr val internet mer linmpligt
eftersom det inte kan urarta helt via enbart textskrivning.”

” Enligt mig slar ett ord fran nagon i verkligheten hardare, att ta sadant via sms eller msn kdnns ganska
patetiskt och omoget, aven mkt fegt.”

visst dr det kul att fi ett sndllt sms och hemskt att fi ett elakt, men det tar djupare om man far det sagt
"oga mot Gga" bide snélla och elaka sker.”
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"Sjélvklart kan ett argt sms fran ndagon man star ndra fa en att tanka till och kdnna att det isar till i
magen. Ddremot kdnns detta alltid virre "7 verkligheten'”

riktiga ord viger storre”

"Det dr en svar fraga, men iallafall via internet sa dr det mindre allvarligt, om man sdger sa. Man upplever
inte samma ndarbet till ogillandet som man skulle gora i verkligheten, dven ifall man vet att det dr riktiga
manniksor man omger sig med sa kdnns det dndda mer distant ifall man blir krankt online an ifall man blir

det i det verkliga livet.”

"Dagens chatsprik har borjat inkludera fler svordomar och andra tilltalsord. Det har lett till att vi ungdomar
inte ser svordomar (viktade mot oss dver Internet/ mobil) som den krinkning det egentligen ar. Eftersom vi
blir mer oemottagliga for krankningar skickade pa elektronisk vag har vi antagligen blivigt mer mottagliga
[for krdnkningar nar de kommer direkt fran kompisen (ansikte mot ansikte). Men man ska inte tro att vi
tar emot vilka krankningar som belst. 1 uxna tycker vi ungdomar dr konstiga ndr vi ignorerar skarpa
krankningar som "Hora”, men saken dr den att dessa ord har blivigt vardagsmat for oss ungdomar.
Sjdlvklart finns det manniskor som tar illa upp nar de far hira dessa forskréckliga krinkningar men over
lag dr det ganska accepterat.”

“oftast dr det bara nan dum javel som vill javlas lite, egentligen dr det oftast inte nagot personligt sa linge man
inte brakat med nagon i verkliga livet”

"Jag viljer ju sjdly vilka jag kommunicerar med, vilka oftast dr mina vinner och av dom fir jag ingen skit.
Pa commmunities kan folk skriva vad dom vill, men det dr upp till mig om jag ska svara eller anmdila det til]
forst och frémst communitieansvariga.”

8.3 Kommunikation med den vuxna generationen om den digitala
etiken

F38. | skolan har vi pratat om hur vi beméter varandra pa
Internet/mobil
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daligt daligt
Antal 15 33 65 112
Procent 7% 15% 29% 50%

Figur 17
Hilften av respondenterna 50% svarar att det Stimmer mycket daligt, och 29% Stimmer ganska
daligt pa fragan att de kommunicerar i skolan om hur man bemoter varandra via Internet/mobil.

7% anger Stimmer mycket bra och 15% Stimmer ganska bra.
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F39. Hemma har vi pratat om hur vi beméter varandra pa
Internet/mobil
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daligt daligt
Antal 13 38 63 111
Procent 6% 17% 28% 49%
Figur 18

Knappt halften 49% har svarat att det Stimmer mycket daligt om fragan att de kommunicerar

hemma om hur man beméter varandra via Internet/mobil 28% anger Stimmer ganska daligt.

Stimmer mycket bra och Stimmer ganska bra anger, 6% respektive 17%.

Fritextsvar som handlar om kommunikation med den vuxna generationen:

"Man talar inte om det dverbuvnd taget i skolan och jag gor det inte hemma. Mina forildrar forstar inte
riktigt hur Internet fungerar, de tror att man skickar mail till varandra lite da och da. Men sa dr det ju inte,

sd fort du sdtter dig vid en dator birjar man snacka med personer pa tex msn.”

"Jag vénder g betydligt hellre till folk pd internet dn till tex mina fordldrar om jag skulle ha nagot
problem.”

“man kan inte prata med vuxna om sant.”
"Det dir aldrig nagon som pratar om det. Varfor vet jag inte, men det dr javiigt daligt. Det borde ingd i

undervisningen.”

Angiende HUR man kommunicerar, svarade nagra respondenter enligt f6ljande:

"Det dir helt enkelt inget som kommer upp i varken skolan eller hemmet. For mig kdnns det som att internet
ar en varld for mig sjaly, dér jag dar en sorts, kanstke inte gud, men nagot som styr dver min egen vistelse. Ifall
Jjag inte gillar ndgot sa finns det sdtt att stinga ute det, vilket innebdr att det ndstan alltid blir en god vistelse,
och eftersom det dr min privata virld bortom verkligheten sa gillar jag att halla den just privat. Detta innebdr
att jag garna inte get mig in i diskussioner om natetik. eller om hur jag umgds online.”

"De har sifkert tagit upp etik ndagon gang och mobbing dver internet och mobil, men det dr ingen som konmmer
att fordandra sitt beteende for det. Jag tycker sjily att det bara dr irriterande om ndgon lirare skulle tvinga sig
pd en om ndagon sadan foreldsning. Vi ar ndstan vuxna och misstagen vi gor ar vara egna.”

"Hemma pratar mamma och pappa, men det enda dom séiger dr att jag inte kan lita pd ndgon pa internet och

att mdnniskor bara ljuger.”
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"Det dir bara nagot som vuxna tror de allra flesta blir alldrig krankta via Internet”

"Jag blev internetmobbad av en f d klasskamrat (bytte klass dd jag blev totalt ignorerad i den), pga min
laggning och allmdént ogillande. vi funkade bara inte som personer thop - men jag tycker inte det ger ndagon
anledning att retas. Han var pa mig pa msn, bade skrev till mig och mina vanner samt bilddagboken. Nr
jag tog upp det med kuratorn pa skolan, sa hon bara att hon inget kunde gora. eftersom det inte forekom i
skolan.”

“verkligheten eller pa internet/ mobiltelefon. det tror jag de folk vet och om man ska informera bor man
kanske diskutera bur man bemoter folk i "verkligheten"" ocksd, inte gora skillnad pa den kommunikationen
och den som sker via internet/ mobil.”

"Jag har konversationer om allt mellan himmel och jord men just lektioner i hur man ska uppfora sig i

cybervérlden har jag inte stitt pd.”

Nagra ungdomar i enkiten séjer att de har viss kommunikation med de vuxna:

"skolan har jag inte hirt ett ord om att det finns folk som blir osams via SMS eller Internet men hamma bar
mamma och jag pratat om att det finns mdnniskor som gor pd det hir sdttet for att det dr lattare eftersom det
bara dr datorn och en sjaly.”

"Bdde i skolan och hemma har vi pratat niycket om internet och bemitande, frimst i skolan iof.”
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9 Analys

9.1 Analys av ungdomars kommunikation via mobil och dator

Fragan som tar upp hur ofta de anvinder mobilen f6r att ringa med, se figur 1, visar att 89%
anvinder mobilen fOr att ringa sina kompisar vatje dag/nagon ging i veckan att jimfoéra med att
endast 1% aldrig anvinder mobilen for att ringa med.

Mobilen dr en kommunikationskanal som har blivit en naturlig del av ungdomars vardag och i
enkitundersokningen visade sig att endast 3 stycken saknade mobil av totalt 225 respondenter.
Muntlig kommunikation via mobil 4r som Drotner et al (2006) beskriver som ett av de
grundliggande kannetecknen f6r kommunikation. Det sker en direkt interaktion dir sindare och
mottagare ingar i en dialog med varandra, dven om sindare och mottagare befinner sig pa olika
platser.

Lindgren (2007) anser mobiltelefonen har blivit en sjilvklar del av ungdomarnas liv och darfor
dven ersatt den fasta telefonin, dven Sjoberg (2002) anser att mobiltelefonen ir en sjilvklar del av
ungdomarnas vardag och den frihet mobilen ger i tid och rum fér ungdomar har blivit dess
framgangsrecept och det kan jamféras med McLuhans (1964/1999) syn pa tekniska uppfinningar
som en forlingning av oss sjilva och som utvecklar var kommunikativa férmaga. Forskningen
styrks av respondenternas svar pa 8 (Jag anvinder mobilen till att ringa kompisar) och F9 (Jag anvéinder
mobilen till att skicka sms till kompisar), men dven F16 (Jag har fitt uppmuntran/ stod via sms), ¥24 (Jag
har uppmuntrat/ stittat nagon via sms). Flertalet av dem kommunicerar ofta och mycket via olika
kanaler; 49% ringer via mobil, 69% skickar sms, 40 % via communitites samt 72% chattar varje

dag med sina kompisar.

Figur 5-7 tar upp fragor som behandlar vad ungdomarna anvinder datorn till. 57 % anvinder
datorn till att skicka e-post (varje dag/ndgon gang i veckan/nigon ging i manaden), men av dessa
ar endast 6 % som gor det dagligen att jamféra med 72% som dagligen chattar med sina vinner
och 40% som kommunicerar via communities. Ligger man ihop siffrorna fér de tre forsta
svarsalternativen (vatje dag/nagon giang i veckan/nigon ging i manaden) sa ir det 96 % som
chattar och 71% som anvinder communities regelbundet. Ingen av respondenterna kommenterar
e-posten som kommunikationsform utan istallet dr det den direkta kommunikationen via sms
eller chatt som framférallt kommenteras. Undersokningen visar att flertalet av respondenterna

endast sporadiskt kommunicerar via e-post och endast 6% gor det varje dag.
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Det ar direkt interaktion som stér i fokus f6r ungdomars anvindning av den digitala tekniken.
E-post innebar att sindaren skiljs frin mottagaren i tid och rum, men det kinnetecknas dven av
interaktion. Interaktionen ar inte alltid direkt och en dialog uppstar sillan, men oftast far man
feedback pa sina meddelande. Sms och chatt kinnetecknas av en betydligt mer direkt interaktion
eftersom sindare och mottagare med hjilp av textmeddelanden kan f6ra en dialog med varandra i
realtid, ndgot som fritexten stoder t ex: “effersom jag kommunicerar mest med min mobil dr det roligt att fi
ett sms da och da for att halla kontakten eller uthyta viktigt information...”

I communities kan sindare och mottagare vilja att antingen delta i en direkt kommunikation med
andra via chatrum som finns pa communities eller ldsa och svara pa inlidgg som gors pa deras
egna sidor eller andras sidor. Alla dessa medier kinnetecknas gemensamt av reproduktion
eftersom tekniken tillater repetition av innehallet 1 mediet. Drotner (2006) definierar
multimediala kulturen som en kommunikationskultur som framforallt kinnetecknas av
interaktion och reproduktion. Det stimmer dven 6verens med den medierade interaktion som

Slevin (2000) naimner som en form for interaktion pa Internet.

Betydelsen av interaktionen via mobil visar sig i hur vanligt det r att man uppmuntrar/stottar
eller far uppmuntran/stéd via sms och chatt. 80% svarade att de har uppmuntrat/stottat nigon
via sms vatje dag/nagon ging i veckan/nigon ging i manaden och 87 % av respondenterna
uppmuntrar varandra via chatt enligt samma svarsalternativ. Detta kan jamforas med att betydligt
firre foredrar att uppmuntra varandra via communities dir 54% svarade att de uppmuntrat/stott
nagon pa de tre fOrsta svarsalternativen (se figur 4, 10 och 11).

Siffrorna ar likartade i frigorna som berdr att fA uppmuntran/stod dir 93% hade fatt
uppmuntran/stod via sms (varje dag/ndgon gang i veckan/nigon ging i minaden) och 84% har
fatt det via chatt pa samma svarsalternativ. Jimfért med 54 % som har fatt uppmuntran/stéd via
communities pa de tre fOrsta svarsalternativen (se figur 3, 8, 9).

Merparten av ungdomarna anvinder sms och chatt for att uppmuntra/stotta nigon, vilket visar
pa dess betydelse i ungdomarnas dagliga interaktion med varandra. Det visar ocksa en skillnad pa
ungdomarnas medierade interaktion dar den direkta interaktionen via sms och chatt ir att féredra
nir de kommunicerar amnen av kidnslomassig karaktir, se respondents svar; “mr man daligt finns
kompisar ofta ddr dver sms eller chatt om man inte kan triffa dom personligen just da”

Den hir formen av kommunikation handlar om att kidnslomissigt interagera med varandra och
tillhora gruppen, nagot som Bjornstad & Ellingsen (2004) och Sjoberg (2002) tar upp 1 sin
forskning.
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I fritexten marks det tydligt att en stor del av ungdomarna féredrar att kommunicera om kinsliga
sporsmal 1 verkliga livet istillet f6r via den digitala tekniken. Flera har svarat att uppmuntring inte
uppfattas ritt via den digitala tekniken, eller att ett elektroniskt sms inte kan ersitta ett méte IRL.
T ex respondenten som svarar: ... uppmuntring far man genom att tala med en person, inte ldsa ett
elektroniskt SMS”

Det ar trots allt manga respondenter som menar att det finns ett stort virde att kommunicera
kinslor med sina vinner eller familj via framfdrallt sms och chatt. Detta visar dven diagrammen 1
figur 3, 4 och 8-11, t ex respondenten som svarar: “att man dr dlskad, att man betyder mycket for ngn
eller ngra”. Det visar tydligt att den digitala tekniken som kommunikationskanal ar viktig for att
uppritthalla dven en kinslomassig relation, inte bara en vinskapsrelation.

Fritextsvaren visar dock att det inte ér intressant om uppmuntran kommer frin nagon okind, t ex
respondenten som svarar: "Aldrig fran frammande, och isafall ar det inget jag tar in.” , vilket ocksa
torklarar varfor fler foredrar att ge och fa uppmuntran via den mer direkta kommunikationen
som man har via sms och chatt och dir de oftast vet vem de ”pratar’” med. Det har dven
bekriftats av Bjornstad & Ellingsens (2004) forskning att anvindandet av den digitala tekniken
mer syftar till att uppritthélla sociala relationer och tala med dem som man redan kinner, nigot
som édven Sjoberg (2000) tar upp. Det bekriftas aven i Medierddets undersékning (2006) att 76%

av de tillfragade ungdomarna chattade med minniskor de redan kinner 1 verkligheten.

Det visar sig tydligt hos flera respondenter att det fysiska métets kommunikation ar viktigt.
Slevins (2000) benamning pa Internet som ett medium som 6verbrygear tid och rum, vilket
skapar en kinsla av nirvaro som paminner om ansikte-mot-ansikte interaktion bade motsigs och
bekriftas av respondenternas fritextsvar. Detta visar pa betydelsen av innehallet i
kommunikationen och hir delas respondenternas dsikter om hur kinslomassig man kan vara 1 sin
kommunikation via digital teknik. T ex den respondent som svarar “uppmuntring uppfattas inte fullt
ut nar man inte har en person att vinda sig till (en kamrat, foralder). Har forstar man att det finns en

ganska tydlig skiljelinje mellan verklighetens kommunikation och den digitala kommunikationen.

9.2 Analys av skillnader i beteende via den digitala tekniken
och i verkligheten

Gallande Figur 12, om det 4r littare att ge uppmuntran och stéd via mobil och Internet kontra
verkligheten dr svaren férdelade med en liten tyngdvikt at att de anser att det ar lattare att ge den i
verkligheten. Men kommunikation och att finnas till for sina kompisar via t ex msn ar anda

viktigt, vilket ofta ses i fritextsvaren, t ex “wan dr dair for kompisarna om dom vill snacka liksom.”
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Bekriftas av Bjornstad & Ellingsens (2004) synpunkter om att stérre delen av kommunikationen
via Internet dr med vinner som de redan kdnner. Det var diremot inte si manga respondenter
som skrev att det var littare att uppmuntra/stotta nagon digitalt.

I figur 15 ansag 90% att det stimde ganska alternativ mycket déligt och att de hellre blir
uppmuntrade via den digitala tekniken 4n i verkligheten Det finns dven ett annat beteende pa

»

nitet an i verkligheten vilket bekriftas av flera fritexter: T ex ”...Kompisarna behover inte mdirka att
man grater...” visar att det ibland kan vara en kanal fOr att fa ut sina kinslor utan att géra bort sig
eller kinna anger for att man har varit f6r kinslosam. Dataskdrmen kan kidnnas som ett skydd
mot omvirldens blickar nir man mar daligt. Diaremot anser de flesta respondenter att det var
littare att diskutera problem via den digitala tekniken med andra som hade liknande problem,
men som man inte kinner sa vil. Enochsson (2005) bekriftar i sin studie att den virtuella
gemenskapen var ett betydelsefullt komplement till verklighetens vinskapskrets eftersom
ungdomarna da kunde foérdjupa sin kommunikation och fick tid att tinka efter innan de skrev om
saker som kan vara svéra att ta upp 1 det fysiska métets kommunikation, se respondentsvar: “A47
be sina kompisar prata ut via t ex msn dr soft. Man kan ta sig tid att tinka och ge bra svar som kanske far
personen att kdnna sig mer omtyckt an om man skulle blivit tvungen att kasta ur sig nagot snabbt.”.
Respondenterna i undersokning uttryckte ocksa att det var lattare att fa ”prata ut” via de digitala

»

kommunikationskanalerna, t ex ”...Ibland kan man chatta med folk som kanske har samma problem och
dd dr det skint att fi prata ut sig anonymt..”. Anonymiteten lockar, har flera studier visat, (Enochsson,
2005; Sjoberg; 2002; Lalander & Johansson, 2007) och de menar att anvandaren kan vilja att vara
nagon annan, eller inte behova bry sig om élder eller hur man ser ut utan det ér sjilva
meddelandet som dr det viktiga. Det ér tydligt att en del tycker det kidnns bra att kunna tinka efter
och kanske slippa granskande blickar nidr man mar daligt och behéver bli uppmuntrad.
Paperts (1996) anser att nitet har blivit en social arena dir de i interaktion med varandra kan fa
nya perspektiv pa tillvaron och fa bekriftelse som individ, detta i sin tur anses skapa en
gemensam intelligens, nagot som dven Levy kallar f6r den kollektiva intelligensen. (Hernvall, 2003)
De vill ocksa vara ett stod for sina vanner likvil som de sjilva kan behéva stod. Ungdomarna kan
bli sittandes och prata problem under atskilliga timmar pa nitet. De blir ’nitets socialarbetare”
som Lalander & Johansson (2007) kallar fenomenet som dven kan ses i flera av fritexterna: ..
"Kompisar som man inte kdnner jéttevdl littare att ge stid via sms m.m. Det kan kdnnas fel att ga och snacka
problem med dom, da kénns det littare att prata via msn, sms.” eller "Kompisar som inte star mig sa néra kan

ibland ha littare att forklara kanslor via internet/ sms. Da far man pa bésta sdtt stotta dem och ibland kanske

de inte vill att man tar upp det i det "vanliga/ sociala" livet.” Lalander & Johansson (2007) och Sjéberg
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(2002) bekriftar den skillnad som finns i den sociala interaktionen pa nitet och att méta nigon

ansikte-mot-ansikte och att ungdomar skiljer pa ”vinner pa nitet” och “riktiga vinner”.

Angaende figur 13 sd anger 57% att det stimmer mycket bra samt ganska bra. att det dr littare att
krinka ndgon via mobil/Internet 4n i verkliga livet. Det ar alltsid majoriteten som medger att det
littare sker via de digitala medierna.

Ungdomarna har dven svarat hur de ser pa skillnaden att bli krinkt via mobil/Internet kontra
verkligheten, vilket 72% de anger att de haller med helt eller delvis, se figur 106, att det dr virre att
bli krinkt i verkligheten.

Diremot svarar en stor majoritet av respondenterna att det definitivt inte dr ok att krinka nagon
via mobil/Internet, hela 89 % har svarat stimmer ganska eller mycket daligt att det skulle var ok
(se figur 14).

Majoriteten av respondenterna anser alltsa att det ar lattare att krinka nagon via digital teknik, se
t ex fritextsvar: “de stammer nog att andra tycker de e littare att krinka andra genom sms och internet d de.
Da kommer de dt “offret” hela tiden” och att det dr virre att bli kriankt i verkligheten dn digitalt, se
tritextsvar: "..Enligt mig skar ett ord fran ndgon i verkligheten hardare...”.

Olin (2003) menar att den fysiska mobbingen ofta fortsitter 6ver andra kommunikationskanaler
och att i och med Internets och mobilens avsaknad av krav pa tid, rum, personligt ansvar och
tysisk narvaro, blir den till ett effektivt verktyg for att na sin mottagare. Detta bekriftas av flera
respondenter i fritexten: "Ang. krinkningar via nétet. |a det ar littare for di ser man inte personen framfor
5ig och man kanske aldrig miter denna person i riktga livet.”. Den tydliga tendensen dr att de upplever att
det ar littare att krinka” nagon via Internet an 1 verkliga livet och som en papekar ”Jag #ror folk
har littare att krinka andra nar de inte star face to face med personen ifraga...."

Det kan uppsta upptrappade konflikter genom att ungdomarna anvinder de digitala medierna dar
de inte sig tror att de behdver ta ansvar f6r deras handlingar. Som bade Dunkels (2007) och
Bjornstad & Ellingsen (2004) pavisar att pa nitet kan vederborande sdja vad de inte vigar sija
”ansikte mot ansikte”, vilket visar sig 1 fritexten: ”Ang. krinkningar via natet. Klart littare, man slipper
se "offret"" i dgonen och hur han/ hon reagerar”. Denna som Slevin (2000) anser medierad interaktion
sker via Internet, en avsaknad i kommunikationen av till exempel kroppsspraket gor att
missforstand kan ske. I denna interaktion finns heller inga rostlidgen att tolka efter, eftersom det
endast dr det skrivna ordet som ir kommunikationen mellan deltagarna. T ex en respondent
skriver: "Konflikter uppstar littare via internet eller sms pa grund av att man inte se varndras uttryck eller
kroppssprik, tonlate m.m...”". De anger att de inte tar krinkningar lika allvarligt via den digitala

»

tekniken som 1 verkligheten. Detta bekriftas dven av respondenterna dir en skriver: ”... Men om
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man maste sd ar vil internet mer lampligt eftersom det inta kan urarta helt via enbart textskrivning” eller “man
e ju lite kaxcxigare bakom skdrmen, si dre ju”. Aven hir bekriftas Lalander & Johansson (2007) som
menar att en del av de ”vinner” de kommunicerar med via nitet kommer de heller aldrig att
triffa i verkligheten men ocksa att det ske anonymt.

Ungdomarna har ocksa sina egna utarbetade strategier for att undvika brak och otrevligheter
(Dunkels 2007) . De kan ”blocka” anvindare som de anser krinker dem eller som en respondent
skriver 7 "Jag véljer ju sjily vilka jag kommunicerar med, vilka oftast ar mina vanner och av dom far jag ingen
skit. Pa communities kan folk skriva vad dom vill, men det dar upp till mig om jag ska svara eller anmidila det till

B

forst och frémst communitieansvariga.’

Att spriket kan bli grovre via de digitala medierna menar Bjornstad & Ellingsen (2004) sker,
vilket dven kan ses i fritexterna: "Dagens chatsprak har birjat inkludera fler svordomar och andra
tilltalsord. Det har lett till att vi ungdomar inte ser svordomar (riktade mot oss dver Internet/ mwobil) som den
krdnkning det egentligen dr...”". Det bekriftas dven av Enochsson (2005) som menar att pa grund av
den skillnaden som finns gillande umgingesregler pa Internet och i verkligheten resulterar i att
kommunikationen ofta har ett tuffare, grévre spriak och att manga ungdomar siger mer an de
egentligen skulle ha gjort 1 verkligheten.

Respondenterna skiljer pd hur de kommunicerar ansikte-mot-ansikte jamfoért med den digitala
virlden, dir en storre acceptans mirks mot att 6verskrida det normsystem som man vanligtvis
anpassar sig till. Normsystem som 6verskrids i digital kommunikation bekriftas av Lalander &
Johansson (2007) som menar att den digitala tillvaron ses som ”fri och otvungen” dar man kan

experimentera socialt och dven 6verskrida normalt accepterade lagar och normer.

Det skapar en kultur som Drotner (2000) kallar multimediakultur dir de olika
kommunikationsbegreppen reproduktion och interaktion mixas for att passa for varje typ av
kommunikation. Nagot som dven skapar ett beteende och interaktion som skiljer pa digital
kommunikation och ansikte-mot-ansikte kommunikation. Aven om interaktionen ir direkt sa
skiljer den sig frain kommunikation ddr man ar fysiskt nirvarande och det ér tydligt att medierad
interaktion (Slevin, 2000) uppskattas eftersom man inte alltid har ett behov av att synas nir man

kommunicerat.
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9.3 Analys av kommunikation med den vuxna generationen
om den digitala etiken

Svaren 1 de bada fragorna angiende kommunikation mellan ungdomarna och den vuxna
generationen, bade i hemmet och i skolan f6ljs at, med nagra fa respondenters skillnad. Det ar
tydligt att 79% instimmer helt eller delvis i att det 1 skolan inte kommunicerar om bemdtande 1
den digitala virlden. Tendensen i hemmet dr densamma, dir 76% instimmer helt eller delvis.
Endast 6% héller med om att man talar om det hemma och 7% anser att man gor det 1 skolans
virld.

Tendensen ir att undersokningens ungdomar inte kommunicerar med de vuxna angaende sitt
eller andras bemétande via mobil och Internet. Ziehe (1989) menar att den vuxna generationen
och ungdomar har svart att kommunicera om den virld som si méanga forildrar och vuxna
kianner sig ovetande och utanfér. De kan heller inte relatera till sin egen ungdom fér att 6ka
torstaelsen for de ungas beteende eller handlande. Ungdomarna anser att Internet dr deras
medium och det dr dem som ér experterna, sisom en skrev: ” For mig kdnns det som att internet dr en
varld for mig sjal, ddr jag dr en sorts, kanske inte gud, men nagot som styr dver min egen vistelse..” Det
bekriftas dven av Bjornstad & Ellingsen (2002) och Johansson (2000) att ungdomarna anses sig
vara de kunnigaste inom denna virld. Johansson (2000) talar ocksd om hur litt det ar for
barnen/ungdomarna att skapa egna kontakter och erfarenheter pd Internet. De behover inte ga
omvigen via de vuxna fOr att géra det utan det ar ett direkt medium som ar 6ppet for alla. Det ar
ungdomarnas arena utan insyn av de vuxna, se te x fritextsvar: ...."” Jag tycker sjaly att det bara dr
irriterande om nagon lirare skulle tvinga sig pa en om ndgon sadan forelasning.”.

For att anvinda sig av Prensky (2005) uttryck “digital natives, digital immigrants” sa talar det sitt
eget sprak — ungdomarna ir de infédda 1 den digitala tekniken och den vuxna generationen ar
invandrarna som far lira sig pa nytt, som en respondent skrev; ”Mina fordldrar forstar inte riktigt hur
Internet fungerar, de tror att man skickar mail till varandra lite di och da. Men sa dr det ju inte, sd fort du sdtter
dig vid en dator birjar man snacka med personer pa tex msn.”

Mead (1970) pekade tidigt ut denna attitydférandring av medievanor och kulturell reproduktion.
Det skiljer sig historisk da det traditionella 4r att vuxna lir och ger erfarenheter till sina barn och
ska ddrmed kunna mer. Denna trend dr nu bruten dd ungdomarna anser sig vara experter inom
den digitala virlden, se t ex fritextsvar: "man kan inte prata med vuxna om sant”. Det bekriftas dven
av Johanssons (2000) studie men dven av Dunkels (2007) att fordldrar lyser med sin franvaro
gallande HUR man kommunicerar. Det finns enbart regler om t ex tidsbegransning och att inte
limna ut personuppgifter, se t ex "Hemma pratar mamma och pappa, men det enda dom sdger dr att jag

inte kan lita pd nagon pd internet och att mdnniskor bara l[juger.”
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Ziehe (1998) menar att barn och ungdomar 1 hela tiden maste bearbeta férindringar som sker
inom de sociokulturella ramarna mycket snabbare dn tidigare generationer i historien och da ar
det viktigt att dven de vuxna hinger med i forindringarna. Bland de tre specifika foreteelser som
sker 1 den sociokulturella situationen, nimner Ziehe (1998) att utvecklingen i samhillet f6r med
sig att ungdomar anser sig ha ritt att sdga upp eller ifragasitta sin relation till féraldrarna. Detta
kan man jamféra med de fritextsvar som tydligt tar avstand fran att forildrar eller andra vuxna

skulle ha nagot att lira dem nir det giller bemé6tande pa den digitala arenan.

De olika synsitten vi har pa de digitala medierna och till exempel TV:n, skiljer sig 4t mellan
generationerna och bekriftas dven av Findahls (2007) rapport. Synsittet pa till exempel vilken roll
datorn respektive TV:n spelar in i vara liv skiljer sig mellan de generationerna. Ungdomarna
framhaller att Internet har 7allt” (Sjoberg, 2002) se dven fritextsvar; “jag vander mig betydligt hellre till
Jfolk pa internet dn till tex mina forildrar om jag skulle ha nagot problem”. Ungdomarna anser att det ar
deras frimsta underhéllnings- och informationskilla medan de vuxna fortfarande anger TV:n
som den frimsta informations- och underhallningskallan. Lalander & Johansson (2007) talar om
den kollektiva mobiliseringen pa natet, dir ungdomarna skapar en vi-kdnsla och trygghet med

sina sociala kontakter dar.

Tapscott (1997) anser att ungdomarna som har vuxit upp med Internet ser nitet som en naturlig
del av dem sjilva och datorn dr en forlingning av dem sjilva. Interaktion som sker pagar mellan
individen och nitet, inte mellan individen och datorn. Detta ar ett liknande resonemang som
McLuhan (1964/1999) f6r om tekniska uppfinningar som en forlingning av oss sjilva, se
fritexten om deras uppfattning att inte viarderingarna ska skilja beroende pé vilken
kommunikationskanal vi anvinder; “verkligheten eller pa internet/ mobiltelefon. det tror jag de folk vet och
om man ska informera bor man kanske diskutera bur man bemiter folk i "verkligheten’ ocksd, inte gora

skillnad pa den kommunikationen och den som sker via internet/ mobil.”
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10 Diskussion och slutsats

Tesen har bevisat att det tydligt framgar i undersékningen att de skiljer pa hur man
kommunicerar via den digitala tekniken kontra det verkliga livet. Ungdomarna ser ocksa sjilva en
tydlig skillnad mellan den digitala kommunikationen och den som sker ansikte-mot-ansikte.
Ungdomarnas medierade interaktion har skapat en ungdomskultur som bygger pa den digitala
tekniken, en subkultur som har fétt flera olika benimningar sisom “digital natives”,
”screenagers”, Valiens” och “net-generation”. Vi n6jer oss med det svenska uttrycket
“nitgenerationen”. Ungdomar har i alla tider skapat sina egna subkulturer och kommer dven att
gora detta i framtiden. Det intressanta i denna undersokning har varit verktygen de anvinder for
att utveckla sin kommunikation, nagot som kanske inom ett ar har férandrats igen. Det sker en

oerhort snabb utveckling inom den digitala tekniken och de som forst lir sig att fullt ut anvianda

sig av den dr de unga. De idr uppvixta med tekniken och ser den som en naturlig del av sina liv.

10.1 Interaktionen

Det ar den mer direkta och snabba interaktionen som star i fokus for ungdomarnas digitala
kommunikation. De vill ha en direkt feedback och det méjliggér bade mobilens sms och chatten
som i den multimediala kulturen kinnetecknas av interaktion. Dialogen skapas av
textmeddelanden som skickas mellan sindare och mottagare och dven mojliggor att dessa byter
plats. Med denna medierade interaktion kan ungdomarna nd varandra nir som helst och var som
helst. Valet av mediekanal ar framforallt sms och chatt, medan communities dr populira for att
inga i ett storre sammanhang, en umgingeskrets med olika sorters vinner.

Den digitala tekniken ses framforallt som ett verktyg for att vara narvarande, att finnas till for
sina vinner och att halla kontakten med, vilket tydligt framkom i flera fritextsvar, bl.a detta: "wan
ar ddr for kompisarna om dom vill snacka liksom” eller “Internet dr inget stille for att uppmuntra folk ntan
bara att umgds och ha koll pa liget.”. Internet har blivit en plats dir man umgas och har fatt samma
betydelse som t ex korvkiosken i centrum eller andra fysiska platser som ungdomar séker sig till
for att umgas och prata pa. De fysiska platserna kommer givetvis fortfarande finnas kvar, dven
om de ocksa férindras men skillnaden dr nu att de 4r ett komplement till den digitala

motesplatsen.

10.2 Kommunikationen ungdomarna emellan

Att uppmuntra och stédja varandra ir en viktig del av ungdomarnas kommunikation via den
digitala tekniken och majoriteten sades gora detta regelbundet. De foredrar framforallt att
anvinda sig av sms och chatt, vilket kan forklaras med att det ar viktigt for dem att veta vem som

ir sindare av meddelandet, nigot som framkom tydligt i fritextsvaren. En annan férklaring dr att
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de féredrar sms och chatt eftersom detta dr en betydligt mer direkt kommunikation dér sindare
och mottagare interagera i realtid med varandra, se respondents svar; “wdr man daligt finns kompisar
ofta ddr over sms eller chatt om man inte kan triffa dom personligen just da”

Flera fritextsvar visar ocksa att de anser att det finns férdelar att ”tala ut” om sina problem via
den digitala tekniken med vanner de inte kdnner i det verkliga livet och kan vara mer anonyma,

somtex ”

...Rompisar man inte kdnner jattvdl littare att ge stid via sms m.m...” eller ”...da dr det skont att
fa prata ut sig anonymt...”.

Uppmuntran/stéd sker ofta via de digitala kanalerna. 64% far det varje dag/nagon ging i veckan
via sms, 66% far det via msn och en mindre del 38% far det genom olika communites av sina
vinner. De flesta av respondenterna ir positiva till den formen av kommunikation, men det
upplevs annorlunda om det sker via mobil/Internet 4n ansikte-mot-ansikte. Sina nira vinner
skickar man girna uppmuntrande sms eller msn till men pa fragan: om det ér battre att bli
uppmuntrad/fa stod digitalt kontra verkligheten anger 90% att de hellre vill ha den i verkligheten,

>

da det upplevs mer ikta, se exempel av fritextsvar: ... Nej, uppmuntring far man genom att tala med en
person, inte lisa ett elektroniskt SMS”. Kanslor och uppmuntringar av olika slag kommuniceras girna
via den digitala tekniken, men for den djupare diskussionen och kinslan av akthet sa anser manga

av respondenterna dnd4 att det ar mer tyngd ndr det sker i verkligheten.

Nir det ror krinkningar via mobil/Internet si uppfattar majoriteten av respondenterna att det ar
virre att bli krdnkt i det verkliga livet gentemot via de digitala kanalerna sisom mobil/Internet.
Ungdomarna, 57% anger dven att det stimmer helt eller delvis in pa att det ar littare att krinka
nédgon via mobil/Internet 4n i verkligheten, som en respondent skrev ”...]Ja det dr littare for di ser
man inte personen framfor sig...”. En kinsla av att man inte beh6ver ta ansvar for sina handlingar
eftersom som man slipper ”...se ‘offret i Ggonen...” som en annan respondent skrev. Kroppsspraket
har en stor betydelse i interaktionen mellan individer och det kan vara en anledning till att man

inte reagerar sa starkt mot krinkningar via den digitala tekniken.

I den digitala virlden 6verskrids de normer och regler som vanligtvis accepteras. Trots detta sd
anser en Overviagande majoritet av respondenterna att det inte ar ok att krinka nagon annan via
mobil/Internet. Detta bekriftar att ungdomarna i undersékningen inser att de normer och regler
som giller utanfér den digitala virlden dven bor gilla dir. Det ar flera fritextsvar som dock
uttryckte att det ér lattare att bade uttrycka negativa och positiva kinslor for varandra via den
digitala tekniken eftersom den bidrar till en kdnsla av anonymitet eller som en respondent

uttrycket det “man e ju lite kaxxigare bakom skdrmen...”. Det medfor att dven spriket foérandras i
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den medierade kommunikationen. En stérre acceptans for svordomar och andra krinkande
tilltalsord som en respondent skrev ”....a#t vi ungdomar inte ser svordomar (riktade mot oss dver Internet/
mobil) som den krinkning det egentligen dr...”"

Beteendet som uppstar nir ungdomarna anvander den digitala tekniken for att interagera med
varandra skiljer sig fran ansikte-mot-ansikte interaktionen. Detta kan bero pa avsaknaden av den
visuella kommunikationen. Den medierade interaktionen har skapat en multimediakultur som

endast de som tillhor nitgenerationen fullt ut forstar.

10.3 Kommunikationen med de vuxna

Undersokningen visade dven att bemétande via mobil/Internet sillan diskuterades med vuxna
varken hemma eller 1 skolan. Majoriteten av respondenterna svarade att de sillan eller aldrig
diskuterar bemétande hemma eller i skolan. Flera av respondenterna visade tydligt i sina
fritextsvar att den digitala virlden tillhérde dem sjilva och det dr dem som dr experterna. De
pétalar ocksa sitt avstindstagande till foraldrarna/vuxengenerationen nir det handlar om att prata
om kommunikationen som sker via de digitala kanalerna. En respondent skrev “wan kan inte prata
med vuxna om sant” eller 7. .. internet dr en vérld for mig sjaly, ddr jag dr en sorts, kanske inte gud, men nagot

som styr dver min egen vistelse..”

Den digitala virlden har blivit en naturlig métesplats for natgenerationen och en integrerad del av
dem sjilva. Det dr interaktionen med vinner och sa kallade nitvinner som star i fokus. Denna
virtuella gemenskap som har skapats genom en medierad interaktion bildar grunden till en
subkultur som bygger pa interaktion. Denna multimediakultur mixar den digitala
kommunikationens tva grundliggande kinnetecken; reproduktion och framférallt interaktion.
Attitydforandringen inom multimediakulturen har skett snabbt och det férindrar den
sociokulturella situationen dir ungdomar inte anser sig behova férialdragenerationens kunskap
och erfarenheter inom den digitala tekniken. De vuxna anses inte hinga med i utvecklingen och
inte forsta sig pa den nya sociokulturella situationen. Ungdomarna anser att Internet har 7allt”
och de kan fa den kunskap och erfarenhet de behover av dem de méter i den virtuella
gemenskapen pé nitet. Mobilens rorlighet med avsaknad av tid och rum har ocksa blivit en
framgangsprodukt for ungdomarna och deras direkta interaktion.

Med dessa aspekter i bakgrunden ir vi 6vertygade om att nitgenerationens sociala interaktion i

framtiden kommer att vara olik den vi vuxna har idag.
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11 Forslag till vidare undersékningar

Att 1 framtiden, om 5-10 ar utféra en undersékning om ungdomars kommunikation och
interaktion med varandra for att se eventuella skillnader frin dagens resultat vore intressant.
Forindringar sker snabbt i den sociokulturella situation som vi manniskor befinner oss i, troligen
kommer utvecklingen att férindras dnnu snabbare och pa andra sitt. Detta blev vi dven
medvetna om nir sékningen av tidigare forskning paborjades och fa firska forskningsrapporter

fanns att tillga.
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Bilaga 1

Samtliga enkatfragor i undersokningen av projektet E-tik och moral pa den digitala arenan.
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B BBES
(] Eler fragor v Skapa ny frdga
[ F11. Jag har tillgang till dator med o |
Internetuppkoppling Bl 15> S
M F12. Jag anvander datorn till att skicka e-post @ i |
till kompisar B T
O Fas3. Jag anvander datorn till att chatta med o i |
kompisar t ex via MSN Messenger. B T
Hr1a Jag anvander datorn till att prata med (1] i |
andra i communities t ex Lunarstorm, Facebook BT
K2. Om att f& uppmuntran och stéd. o) £
Nu kommer négra fragor som handlar om att fa
positiva meddelanden av andra via Internet och mobil.
Det kan t ex handla om att nagon visar att de tanker BRI
pa dig och bryr sig om dig pa ett bra satt. Efter
fragorna far du en majlighet att beratta mer med egna
ord.
[ F15. Jag har fatt uppmuntran/stéd via chatt, t | & Bz
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ex MSN Messenger

uppmuntran/stéd till nagon via

O E16. Jag har fatt uppmuntran/stéd via SMS o & B
O k7. Jag har fatt uppmuntran/stod via 1] ii|
communities, t ex Lunarstorm, Facebook E=l EE) S
5=y F18. Beratta med egna ord och ge géarna (] £ e
exempel Bz
[£1 K3. Om att bli krankt o &
Nésta grupp fragor handlar om att bli illa behandlad
av andra via Internet och mobil. Det kan t ex handla
om att ndgon retar, hotar eller uttrycker sig pa ett EE CIED S
otrevligt satt . Efter frdgorna far du en mojlighet att
beratta mer med egna ord.
U F19. Jag har blivit krénkt via chatt, t ex MSN | a
Messenger BT
U E20. Jag har blivit krankt via SMS o & E =3 £ F3PS
O 21 Jag har blivit krankt via communities t ex i & —
Lunarstorm, Facebook B2
==4F22. Beratta med egna ord och ge gérna (o} f
exempel Bz F e
[£4 K4. Om att sjalv ge uppmuntran och stéd o) £
Foljande fragor handlar om att sjalv ge positiva
meddelanden till andra via Internet och mobil. Det kan
t ex handla om att du visar att du tanker pd nagon och BT
bryr dig om pa ett bra satt. Efter fragorna far du en
mojlighet att beratta mer med egna ord.
C F23. Jag har uppmuntrat/stéttat ndgon via o &
chatt, t ex MSN Messenger BOELx
C F24. Jag har uppmuntrat/stéttat ndgon via &
—EI F25. Jag har uppmuntrat/stéttat ndgon via 0 £
communities t ex Lunarstorm, Facebook L=l EIE2)
ex@lem F26. Beratta med egna ord och ge garna (9] O £ Y
pel
[E] K5. Om att sjalv kranka n&gon o) &
Nu kommer nagra frdgor som handlar om att sjalv
kranka andra via Internet och mobil. Det kan t ex e
handla om att du retar eller hotar nagon eller uttrycker BT
dig pa ett otrevligt satt . Efter fragorna far du en
mojlighet att beratta mer med egna ord.
O F27. Jag har krankt ndgon via chatt, t ex MSN | i |
Messenger = EIP
I E28. Jag har krankt n&gon via SMS o & E=I 3 FIP.S
O 2. Jag har krankt ndgon via communities, t |@ i |
ex Lunarstorm, Facebook B FTTx
- = 2
ex%n] F30. Beratta med egna ord och ge garna (0] B A
pel
K6. Tankar kring att ge uppmuntran och stod |a &
Nu vill vi att du jamfor hur det &r att méta andra via
mobil/Internet jamfort med att mota nagon "6ga mot
dga". Vi vill veta om du tycker att det &r lattare eller B F
svarare att uppmuntra eller kranka pa det ena eller
andra sattet. Efter frdgorna far du en majlighet att
beratta mer med egna ord.
OFay. ar [ a
F31. Jaqg tycker att det &r |lattare att ge o Ba TR
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mobiltelefon/Internet &n vi ett vanligt méte med
kompisar

Ol F32. Jag tycker att det &r lattare att kranka o &
nagon via mobiltelefon/Internet &n vid ett vanligt Bz
mote med kompisar

Ol F33. Jag tycker att det &r mer OK att krénka a |
nagon via mobiltelefon/Internet &n vid ett vid ett E2 i )
vanligt mdte med kompisar

- = 2

@ F34. Beratta med egna ord och ge garna (0] BTl
exempel

[Z] K7. Om att sjalv bli uppmuntrad/stéttad eller @ &
krankt
Nu vill vi att du jamfor hur du sjalv upplever att det ar
att bli uppmuntrad/stéttad eller krankt via .
mobil/Internet jamfort med att mota ndgon "6ga mot Be Tl
dga". Efter fragorna far du en mojlighet att beratta mer
med egna ord.

O E3s. Jag tycker att det ar béattre att bli o i |
uppmuntrad/stottad via mobiltelefon/Internet &n Bz F ]
vid ett vanligt méte med kompisar

Cl F36. Jag tycker att det ar varre att bli krankt via i |
mobiltelefon/Internet &n vid ett vanligt mdte med el
kompisar

. . .. m

==1F37. Beratta med eqgna ord och ge garna o] Ba e
exempel

[£1K8. Om att prata med vuxna om dessa fragor |a £
Till sist vill vi veta mer om din kontakt med vuxna,
hemma och i skolan, nar det géller dessa fragor. Forst Bz T
kommer tva fragor att svara pa och darefter far du en
mojlighet att beratta mer med egna ord.

O E38. I skolan har vi pr m hur vi bemdter &

! 38. I skolan ha pratat o u bemdte o B=CEDe
arand...

[l F39. Hemma har vi pratat om hur vi bemoter @ &
varandra pa Internet/mobil BT

- = 2

@ F40. Beratta med egna ord och ge garna (0] ESE ) S
exempel

E=1F41. Annat du vill beratta eller kommentera @ & BT ee

i &
=24 F42. Har du tid och lust att vara med att ¥ B

diskutera....
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Bilaga 2

Avgransning; uppsatsens bearbetade enkatfragor.

Enkatfragor Symbolférklaringar
B o<
(] Eragor i Skapa ny fraga
0 F1.Jag ar - a =Y B b
O E2. Jag gar i L a = E3 ) 4
O Es. Jag gar pa L a = E3 ) 04
C Es. Jag anvander mobiltelefonen till att ringa kompisar (@ a NI Y
- IR
1 Folidfragor mobil » Skapa ny fraga
O Fo. Jag anvander mobiltelefonen till att ) &
skicka SMS till kompisar Bl G
dF10. Jag anvander mobiltelefonen till att 4@ i |
skicka MMS till kompisar Bal G
EIEIFS
|1 Eler fragor » Skapa ny frdga
dE12. Jag anvander datorn till att skicka e-post till &
kompisar a BT
O F13. Jag anvander datorn till att chatta med L]
kompisar t ex via MSN Messenger. & BRI
dria Jag anvander datorn till att prata med andrai @
communities t ex Lunarstorm, Facebook & B FTeTx
K2. Om att f& uppmuntran och stod. O
Nu kommer nigra fragor som handlar om att fa positiva | &
meddelanden av andra via Internet och mobil. Det kan t ex
handla om att nagon visar att de tanker pa dig och bryr sig E=EI £2) S
om dig pa ett bra satt. Efter frAgorna far du en mojlighet att
beratta mer med egna ord.
O F15. Jag har fatt uppmuntran/stdd via chatt, t ex @
MSN Messenger & S CIED S
- o o
O Fie. Jag har fatt uppmuntran/stéd via SMS a = K ) e
O F17. Jag har fatt uppmuntran/stéd via a
communities, t ex Lunarstorm, Facebook & BT
@] F18. Beratta med egna ord och ge garna a
exempel . el a Bz T
54 K4. Om att sjalv ge uppmuntran och stod @
Foljande fragor handlar om att sjalv ge positiva &
meddelanden till andra via Internet och mobil. Det kan t ex
handla om att du visar att du tanker p& nadgon och bryr dig B IFT1<
om pa ett bra satt. Efter fragorna far du en mojlighet att
beratta mer med egna ord.




exempel

O 23, Jag har uppmuntrat/stéttat ndgon via chatt, t &
ex MSN Messenger & Bl e
" - . o
O F24. Jag har uppmuntrat/stéttat nagon via SMS A B AT
O Fos. Jag har uppmuntrat/stoéttat ndgon via o =
communities t ex Lunarstorm, Facebook & Bl e
== F26. Beratta med egna ord och ge garna 0
exempel &8 Be 0T
[£] K6. Tankar kring att ge uppmuntran och stéd a
Nu vill vi att du jAmfor hur det &r att méta andra via &
mobil/Internet jamfort med att mota nagon "6ga mot 6ga”. =
Vi vill veta om du tycker att det ar lattare eller svarare att R A E1P S
uppmuntra eller kranka pa det ena eller andra sattet. Efter
fragorna far du en mojlighet att beratta mer med egna ord.
1 E31. Jag tycker att det ar lattare att ge L]
uppmuntran/stod till n&gon via mobiltelefon/internet | & EnE B ) 4
an vi ett vanligt moéte med kompisar
Ol F32. Jag tycker att det &r lsttare att kranka ndgon @
via mobiltelefon/Internet an vid ett vanligt mote med |2 E=N £
kompisar
O E3s. Jag tycker att det &r mer OK att kranka ndgon /@
via mobiltelefon/Internet &n vid ett vid ett vanligt mote |& BRI
med kompisar
5=1F34. Beratta med eqgna ord och ge garna a
exempel 8 EaTE E3 P
K7. Om att sjalv bli uppmuntrad/stottad eller O
krankt &
Nu vill vi att du jamfor hur du sjélv upplever att det ar att bl
uppmuntrad/stéttad eller krankt via mobil/Internet jamfort E2 i ) 4
med att méta nagon "6ga mot dga". Efter fragorna far du
en mojlighet att beratta mer med egna ord.
Ol F35. Jag tycker att det &r béttre att bli o
uppmuntrad/stottad via mobiltelefon/Internet &n vid ett & Bz e
vanligt méte med kompisar
C E3e. Jag tycker att det ar varre att bli krankt via L]
mobiltelefon/Internet &n vid ett vanligt mote med 5 EeliE )
kompisar
==y F37. Beratta med egna ord och ge garna a
exempel 8 B2 ORI
[£1 K8. Om att prata med vuxna om dessa fragor o
Till sist vill vi veta mer om din kontakt med vuxna, hemma a
och i skolan, nar det géller dessa fragor. Férst kommer tva BaFE]se
fragor att svara pa och darefter far du en mojlighet att
beratta mer med egna ord.
Cl F38. 1 skolan har vi pratat om hur vi beméter o
LB — a B=CIERI
varand...
£ F39. Hemma har vi pratat om hur vi beméter o
varandra pd Internet/mobil & Bl 15 S
=21 F40. Beratta med egna ord och ge garna a
d ge d a 2N £ EIP s
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