Etik och moral pa den unga digitala arenan
Varfor har vi gjort den har studien?

Skolan har alltid varit en arena for fostran, men under det senaste artiondet forefaller oss
viardegrundsarbetet ha blivit allt mer omfattande och medvetet. Denna uppgift ar alltsa
vil kind for savil larare som forskare och lararstudenter. Den allra senaste utvecklingen
av ungas kommunikation och dess kultur har dock gett upphov till en ny arena som for
manga av oss vuxna dnnu dr okénd. Den digitala arenan har pd gott och ont utvecklats till
en global motesplats dédr unga skapar en kultur utan vuxenvérldens omsorg. I takt med att
sdvil varningsflaggor hissas (for t ex digital mobbning) och glddjerop hors (for t ex
internationella utblickar) skapas en tilltagande osékerhet vad géller vuxenvérldens sétt att
forhalla sig till dessa nya fenomen. Under senare tid har sdrskilt fragor kring genus,
etnicitet och olika former av krinkningar, t ex mobbning, uppméarksammats. For ldrare
och lédrarstudenter dyker fragor kring ansvar och grinsdragning for den professionella
yrkesutovningen upp.

Nar vi nu ndrmar oss den unga kommunikationskulturen sa ser vi att det finns en stor risk
for ett forhallningssétt frdn vuxna som innebir teknisk overvakning, digitala rastvakter
och forbud som 16sning pa problemen. Var instillning dr att vi istillet behdver ldra mer
om den nya kulturen och den etik och moral som vixer fram pd denna arena.
Forutsittningarna for att 16sa skolans fostransuppdrag har forandrats och det dr av stor
vikt att larares forhallningssatt grundas pa gedigna kunskaper om ungas virld idag.

Darfor ar vart syfte att skapa kunskaper kring hur etiska och moraliska fragor formuleras
pa den arena som skapas genom ung kommunikation. Genom att synliggéra ungas
uppfattning om hur de behandlar varandra etiskt och moraliskt online ges mojligheter att
utforma ett medvetet forhallningssitt hos bade ldrare och lararstudenter. Mélet ar att visa
pa de nya forutsattningar som finns for lirares fostransuppdrag och de nya villkor som
skapas for larande och social identitetsutveckling i ungdomars livsvirld.

Hur gjorde vi?

Vi bestimde oss ganska tidigt 1 var planering for att gora en relativt stor kartlaggning som
skulle ligga till grund for kommande slutsatser om hur unga agerar och tanker kring sitt
anvdndande av den digitala arenan. Syftet var att kunna ge en mer nyanserad bild &n den
som vi ofta kan ldsa om 1 media och som darfor tycks vara en allméint forekommande bild
vuxna har.

Vi beslutade oss for att ldmna ut en webenkit till alla elever 1 ar 5, ar 8 1 grundskolan
samt dr 2 1 gymnasiet 1 en medelstor kommun. Forvaltningen for bade grundskolan och
gymnasiet kontaktades, for att sdvdl ge som fi information. Vi hade moéte pa bada
forvaltningarna for att forankra undersokningen forskningsetiskt och vi var dessutom pa
ett mote dar alla rektorer 1 grundskolan trdffades for att diskutera var intention. Det
visade sig att alla parter var mycket vilvilligt instidllda och de allra flesta ansig att
resultatet av var kartldggning skulle kunna anvéndas pd manga olika sétt.



Ett problem som vi inledningsvis brottades linge med var hur vi skulle kunna fi ut
enkditen till alla elever. Med hjélp av forvaltning och gymnasieférbund fick vi tillgéng till
den e-postadress som skolan tillhandahaller for eleverna och via den skickades enkiten ut
till 1380 elever i1 grundskolan och 1528 elever 1 gymnasiet. Nista steg i processen var att
be klassforestdndarna/mentorerna om hjilp. Vi 6nskade att eleverna skulle 3 tid att fylla 1
enkédten i skolan. Med hjdlp av kansliet pa respektive skola kunde vi s& smaningom fa
hjilp med mailadresser dven till lararna. Dessa ldrare fick ett missiv som forklarade vért
syfte och vér onskan om att de skulle vara behjilpliga med att ge eleverna bade tid och
information.

Enkéten innehdll fragor som dels berdrde hur eleverna anvidnde sig av olika digitala
medier, dels hur de bemétte varandra via dessa. Slutligen ville vi veta deras syn pa
relationerna ur ett etiskt perspektiv. Det var viktigt for oss att ge eleverna mgjlighet att
sjdlva beritta och beskriva hur de tinker kring bemodtandet av varandra pa den digitala
arenan. Vi valde darfor att samla in bade kvantitativa och kvalitativa data. For att undvika
olika tolkningar av enkdtens begrepp inledde vi varje grupp av frdgor med ett
fortydligande av dessa, exempelvis “krankning” respektive “uppmuntran/stéd”. Varje
grupp av slutna frdgor avslutades med att eleverna uppmuntrades att berdtta fritt. (Se
bilaga )

Det visade sig ganska snabbt att eleverna inte besvarade enkdten i den utstrickning vi
ville. Vi forsokte att atgarda det pa flera sétt. Dels skickade vi ut ett antal pdminnelser till
eleverna om vikten av att de besvarade enkéten, dels kontaktade vi rektorerna pa varje
skola for att fa hjilp med paminnelser. Aven klassforestindarna/mentorerna kontaktades
aterigen via mail dar vi forklarade vikten av att eleverna besvarade enkdten. Nér vi
avslutade insamlingen hade vi erhallit 875 svar frdn grundskolan, fordelade pd 465 fran ar
5 och 410 fran ar 8, samt 816 svar frdn gymnasiet. Det innebar en sammanlagd
svarsfrekvens pa 58,2 % ( 63,4 % grundskolan och 53,4 % gymnasiet ). Det betydde att
vi inte kunde anvédnda oss av resultatet fOr att dra statistiskt sidkerstéllda slutsatser av mer
allmén karaktir. Det vi dock kunde uttala oss om &r vad dessa 1691 unga uttrycker och
gora jamforande analyser inom gruppen.

Hur anvander sig unga av den digitala arenan?

Det forsta som vi slogs av ndr vi analyserade elevernas svar var att den nya digitala
arenan — 1 var undersdkning definierad som anvdndning av Internet och mobiltelefoner — 1
sd hog grad anvindes av vara unga informanter. I var kartldggning framkommer att 98 %
av grundskoleeleverna och 97 % av gymnasieeleverna har tillgang till Internet hemma —
en mycket hog siffra, dven vid jamfGrelser med andra undersdkningar av ungas
internetanvidndande. Tillgdngen till nétet 1 skolan var inte riktigt lika hog: 61 % for
grundskolan respektive 78 % for gymnasiet. Vér erfarenhet kring tillgangen till Internet 1
dagens skolor pekar mot att alla skolor har detta, men kanske har eleverna tolkat fragan
som att de ska ha tillgdng till en egen dator med uppkoppling mot Internet. Andra
mojligheter att na Internet dr att besoka biblioteket, pdpekar ménga av eleverna.



I en rapport som dr skriven av World Internet Institute (WII) 2009 framkommer att barn
borjar att allt tidigare bekanta sig med Internet. 21 % av alla tredringar och 51 % av alla
femaringar anvinder Internet. I skoldldern borjar barnen att anvidnda Internet mer &n sina
fordldrar, framst for att halla kontakt med sina kamrater. Bland 15-dringarna r det 99 %
som anvénder sig av Internet. Det dr frimst 1 hemmet som Internet anvinds och det dr
inte sd ofta som man 1 skolan har uppgifter som kréver tillgang till Internet. Det &r forst 1
15-arsaldern som detta borjar bli vanligare. Bland alla tillfrdgade ar det 15-17 &ringar
som oftast &r medlem i1 ndgon community (70 %) ( www.wii.se).

Pé frdgan vilka medier vdra informanter viljer for att kommunicera med varandra visar
studien:

Varje dag/ minst en gang i veckan

grundskola ™ gymnasiet

communities 2020
SMS 71 %
e-mail

mobiltelefon

Diagram 1. Ungas online-kommunikation. Andel elever som svarat att de anvinder respektive medium
varje dag eller minst en géng i veckan.

Det vanligaste sittet att f4 kontakt med kamrater &r att anvénda sig av textmeddelanden
och olika chatforum. Sa hér siger en elev:

Vuxna verkar ofta tycka att Internet och mobiltelefoner ar negativa saker, men detta ar
ett helt nytt sétt att leva. Det tar bort mycket fysisk kontakt, men det ger ocksa en
storre frihet, och det blir ocksé léttare for fordldrar att halla koll pa sina barn /.../
Dessutom kan man hélla en mycket tdtare kontakt med sina vénner, och om man
behover prata sa dr dom inte lika 1dngt borta, det tycker jag ar positivt.

Vid den analys av det insamlade materialet som genomfordes insdg vi plotsligt ett av
skidlen till varfor eleverna inte besvarat enkéten 1 den utstrickning som vi 6nskat. Det
framkom, som diagrammet ovan visar, att endast 9 % av informanterna anvénder sig av
e-post for kommunicera med andra. Aven rektorer pa ndgra av skolorna beskrev
svarigheten med att fa eleverna att regelbundet anvianda sig av sin e-post.

Liknande resultat kommer Medierddet fram till i en underskning som genomférdes pa
2000 barn och unga (9-12-aringar respektive 12-15-aringar). Att chatta & med varandra
ar det mest forekommande séttet att kommunicera och det visar sig dven att 85 % av de



tillfrigade bara chattar med ménniskor de redan kdnner. Enligt Medierddet &r flickor &r
mer avancerade dn pojkar ndr det giller anvindning av mobiltelefon och Internet
(Medieradet, 2008).

Subramanyam och Greenfield (2008) menar att ungas sitt att alltmer kommunicera via
nédtet har dndrat de sociala relationerna 1 deras innersta vdsen, vilket far till foljd att den
interpersonella kommunikationen avpersonifieras. Ytterligare en konsekvens dr att den
elektroniska kommunikationen utvidgar det sociala nitverket. Flera unga uttrycker att
den elektroniska kommunikationen &r nédvéndig for att kunna uppritthalla ett socialt liv.
Om det ar pa detta vis, anser forskarna att det har skett en stor fordndring av hur unga
konstruerar sina sociala relationer. Och det vore konstigt om inte produkten” ocksa ser
annorlunda ut. De kommer 1 sin undersokning dven fram till att ungdomar anvénder sig
av natkommunikation for att forstirka redan existerande relationer. Ungdomar integrerar
alltmer onlineverktyg 1 offlinevirlden. Exempelvis kan de skaffa sig kunskap om
kamrater som de har triffat i offline. Subramanyams och Greenfields studie visar att
unga inte pratar med frimlingar 1 lika hog utstrickning som tidigare. De unga har skaffat
sig kontroll dver vilka de interagerar med. De allra flesta har exempelvis hittat vigar for
att sjilva bestimma vilka som ska ha mgjlighet att se de egna profilerna pd Facebook

(a.a.).

I var kartldggning har vi inte explicit frdgat vilka de unga kommunicerar med, men i de
Oppna utsagorna framkommer att det mestadels dr med kamrater de redan kidnner. BRIS
uttrycker 1 en kartliggning som genomfordes 2007 att det dr lite vuxet omodernt att
forsoka sirskilja det it-relaterade fran allt annat 1 vardagen” (s.16). Den nya tekniken har
skapat nya forutsdttningar och med det foljer nya sétt att leva livet och hantera sina
relationer — bade for vuxna och unga. Relationer, bade kérleks- och kamratrelationer, ar
viktiga for de unga och Internet &r bara en arena av flera dir det finns mgjlighet att
hantera dessa fragor. BRIS menar vidare att vuxna anvdnder IT pa olika sétt, unga lever 1
det. Dessa separata synsétt skapar fraimlingskap och hinder och darfor dr behovet stort att
oka kunskapen bland vuxna om den unga digitala arenan, anser BRIS (Jonsland & Irgens,
2008).

I en studie som genomfordes 2001-2002 av Boneva m.fl. (2006) visar det sig att
ungdomar inte tycker att det dr sd roligt att kommunicera via Internet, men de gor det
anda, eftersom det dven har fordelar. Exempelvis tycker ungdomarna i studien att det dr
lattare att prata med det motsatta konet via Internet. Forskarna menar att
kommunikationen tillfredsstiller vissa utvecklingsbehov hos ungdomarna — att skapa
relationer och att utveckla gruppidentiteten (a.a.). Ytterligare en studie visar att det
speciellt dr flickor som anvénder sig av nétskapande for att forhdja och utveckla redan
existerande grupprelationer, medan pojkar mer anvinder sig av kommunikationen for att
hitta nya kamrater. (Lenhard & Madden 2007). I en annan studie framkommer att cirka
hélften av de tillfrdigade ungdomarna menar att relationerna med kamraterna forbittras
och stirks via kommunikationen pa nétet (Valkenberg & Peter, 2007).

Négra av véra informanter tycker sa har:



Stor del av kommunikationen mellan mig och mina kompisar sker dver telefon eller
Internet och det &r ocksd mest dir igenom vi pratar om véra problem och stottar
varandra.

Det dr enklare for ménniskor att starta en kontakt via skrift 4n genom tal.
Komplimanger, beundran och vinskapliga ord &dr vanligare att ldsa dn att hora nu for
tiden. Det 4r i alla fall min uppfattning.

Jag ser det sdhdr - Det dr ju inte alltid man &r tillgénglig, eller ndgon kompis ar
tillgénglig, s& di &r det bra att slinga ivdg ett SMS som levereras sd fort personen
sitter pd mobilen. Sjdlvklart fungerar den ockséd som en trost ibland, sig att man
kanner sig véldigt nere en dag sd kan man bara skicka ivig ett SMS och siga att man
sdger sig nere och Vips! sé finns kompisen dér for en, inte rent fysiskt, men man bara
vet att han/hon bryr sig.

Under ungdomsaren ska en sammanhédngande identitet utvecklas. De unga maste ha en
klar uppfattning om vilka de &r, vad de tror pa och vart de &r pa véag. Turkle (1995) visade
med sin forskning att Internet kan anonymisera och avpersonifiera individen. Internet kan
darfor vara en perfekt motesplats dar unga kan experimentera och préva olika roller for
att sd sminingom hitta sin identitet. (a.a.).

I sin avhandling med ett informationsvetenskapligt perspektiv pa ungas cyberkultur
konstaterar Sodergérd (2007) att den digitala arenan pdverkar ungas arbete med att
utveckla sin identitet. Inom ramen for de virtuella gemenskaperna kan ungdomarna préva
sin egen identitet, men ocksa i viss man dgna sig at att prova olika typer av identiteter, da
deras fysiska och digitala identiteter ibland kan skiljas &t och provas var for sig.

Ungas mojligheter att skapa sig en egen identitet tar sig ocksd andra uttryck. Genom att
utesluta vissa ur gemenskapen, till exempel genom att byta program for en
kommunikation for att dolja den for vissa eller genom att ’blocka” nagon i en chatt, kan
ungdomarna utdva makt for att utveckla sin egen roll eller position i gruppen, menar
Sodergard (a.a.). Har dr nagra roster fran var kartldggning:

Enda gangen &r nidr jag fatt elaka kommentarer pa bilder pa bilddagboken, men jag
bytte direkt till att bara vinner kunde kommentera sé efter det har det aldrig hént.

Det kan ha varit ndgon puckad minniska som gett dum komentar, lagt ut min msn pa
nagon konstig communities s att massa andra puckon har addat mig eller s&. Men
inget jatte allvarligt. och om det &r ndgon som é&r taskig s& géar det alltid att blockera
och ta bort kontakten, sa r det ur vigen.

Vidare menar Enochsson (2005) att den nya tekniken f6r kommunikation tycks péverka
livet for de unga, om &n 1 begransad omfattning:

ny teknik... tycks underldtta och forstdrka men knappast fordndra olika
beteendemonster och livsstilar bland ungdomen.”(a.a., s 157)

Nar Sodergard gar vidare 1 sin beskrivning av tidigare forskning véljer hon att ta upp
frdgor kring hur sociala nitverk skapas och fordndras nir kommunikationen sker genom
IKT. Med ett begrepp hiamtat frdn Bourdieu, socialt kapital, beskriver hon hur véra



relationer paverkar och péverkas av vara handlingar. Nar ménniskor handlar inom ramen
for ett ndtverk pa ett sitt som de inblandade uppfattar som positivt utvecklas vart sociala
kapital. Digitala ndtverk kan 6ka vart sociala kapital, vilket forbéttrar véra relationer 1
natverket vilket leder till 6kad gemensam kunskap, hdvdar Sodergidrd. Denna positiva
spiral fortsitter sedan genom att dessa goda erfarenheter genererar en 6kad bendgenhet att
anvidnda sig av t ex Internet for att 6ka kommunikationen, informationsutbytet och
kunskapen. Samtidigt 6kar det sociala kapitalet i gemenskapen (a.a., 2007).

Vad kommunicerar man?

I dagens massmedia matas vi ofta med bilder av de problem och faror som vintar de som
pa ett obetdnksamt sitt anvinder sig av t ex Internet eller mobiltelefonens utdkade
mojligheter. Inte minst handlar dessa bilder om hot mot unga som kanske naivt och utan
storre erfarenhet litt blir till offer for allehanda utnyttjande och bedriagerier. Denna bild ar
emellertid omtvistad och diskuteras bland annat av Dunkels (2007) som menar att manga
unga redan utvecklat en uppséttning av motstrategier.

En annan negativ bild som &r vanligen forekommande dr den som visar att internet och
mobiltelefoner anvinds av unga for att pd olika sétt krinka varandra. E-mobbning har
blivit ett begrepp som é&r vil ként for manga som arbetar med unga. For oss var det viktigt
att forsoka ge en sd nyanserad bild som mgjligt av ungas forhéllningssétt till varandra. Vi
funderade mycket kring det paradoxala i att s& ménga unga anvinder den digitala arenan
for att kommunciera med sina kamrater, samtidigt som samma arena beskrevs i
massmedia som full av krankningar och O&vergrepp. I massmedias bilder av
kommunikationen saknade vi en mer positiv sida. I enkiten stillde vi darfor fragor som
bade berdrde uppmuntran/stod och krankningar. Vi valde medvetet att inte anvinda oss
av begreppet “mobbning” eftersom det dels dr negativt belastat och tabubelagt, dels har
begreppet blivit alltmer missbrukat. Genom att sa tydligt som mdjligt forklara vad vi
menade med begreppen hoppades vi kunna minska risken for olika tolkningar.

Inledningsvis var vi intresserade av hur eleverna anvinde den digitala arenan fOr sina
positiva syften; att ge kamrater stod och uppmuntran pa olika sitt. Nar det giller
uppmuntran/stod fordelade sig svaren s har:
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Diagram 2: Ungas erfarenhet av stod/uppmuntran. Andel elever som svarat att de ger/far stod/uppmuntran
varje dag eller minst en gang i veckan.

Resultatet som synliggjordes forvanade oss. En stor del av de svarande menar att de varje
dag eller minst en gdng veckan fér eller ger uppmuntran eller stod via den digitala arenan.
Den hér bilden framkommer séllan vare sig 1 diskussioner 1 media eller bland vuxna. Det
vanligaste sdttet att stotta/uppmuntra &dr att chatta eller anvdnda sig av mobilen for att
skicka ett SMS. Vi fick otaliga kommentarer om hur de unga pa olika sitt forsoker att
stotta och bekréfta varandra. Har dr nigra exempel:

Man fér glada sms fran kompisar och familj som gor att man blir pa béttre humor, och
om man behdver hjéilp. prata med ndgon eller f& stdod s& &r det bara att
ringa/smsa/maila/ringa och s& vidare. Man har litt for att ta kontakt med sina
kompisar om man behover dom.

Ett litet s6tt sms som "Du vet att jag bryr mig och jag élskar dig" kan forgylla ens dag

Jag blir alltid uppmuntrad av mina kompisar. De lyssnar och forstar en, liksom att de
alltid gor mig glad. De finns alltid till hands och vi har alltid kul tillsammans.

I de allra flesta utsagorna framkommer att det d4r kamrater man kénner som de unga blir
uppmuntrade av. Ofta dr det kamrater 1 den ndrmaste bekantskapskretsen och det ar
kommentarer fran dem som é&r betydelsefulla. Det dr inte svart att forsta att positiv
feedback paverkar sjdlvkinslan pa ett positivt sitt och att det d&ven finns motsvarande
samband nir det géller negativ feedback. I en holldndsk studie av Valkenberg, Peter &
Schouten (2006) uppger 78 % av ungdomarna att den positiva feedbacken ar den
dominerande, medan bara 7 % svarar att den negativa dr overvdgande. Hur svarade da
véara informanter pa fragan om krankningar?
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Diagram 3. Ungas erfarenhet av kridnkningar. Andel elever som svarat att de krénker eller blir krinkta varje
dag eller minst en gang i veckan.

Aven hir blev vi 6verraskade av resultatet. Vi hade en bild av att online—krinkningar var
betydligt vanligare @n det som verkar vara fallet i den hir kartliggningen. Nar vi
dessutom jimforde med de uttryck for stod och uppmuntran som beskrevs 1 foregaende
frga si slds vi av den stora skillnaden i1 omfattning. Kanske kan man héir hitta
forklaringen till varfor s ménga unga véljer att anvénda sig av den digitala arenan for att
kommunicera med sina kamrater — hédr far man 1 betydligt stérre utstrickning uppleva
stod och bekriftelse dn utsta krdnkningar.

Vi vill forstas inte forringa upplevelserna hos de elever som varje dag eller varje vecka
far utsta olika krédnkningar frén kamrater. Har méste vi vuxna verkligen hitta strategier s
att dven dessa elever far en trygg tillvaro. Vid en jamforelse med bl a statistik fran
Skolverkets attitydundersokningar rorande krankningar offline sd dr dock inte andelen
krankta elever hogre (Skolverket, 2006). Bilden av att den digitala arenan &r en
tummelplats for mobbare och fortryckare tycks behdva nyanseras. Men problemen, som
ju dr 1 hogsta grad bade verkliga och allvarliga for varje utsatt individ, far inte negligeras.

Nagra informanter uttrycker det s hr:
Jag har blivit krénkt pa lunarstorm och pd msn av dom i min klass
Att man &r en slampa har man fétt hora, och att man &r dum i huvudet.

Man har vél blivit pdhoppad ibland nir det géller vart man kommer ifran och en
massa. Men det skiter man bara i.

Har fatt kommentarer som varit krinkande, men blockat de som kommenterat direkt.

Eleverna beskriver utsatthet, bland annat med kon och etnicitet som grund for
krankningarna. De tva senare svaren dr ocksd en exempel pd hur man kan skapa en
motstrategi for att klara sig béttre. Det dr dock svart att veta vad informanterna har svarat



pa. 1 var definition fanns inte “mobbning” och frdgan ar om resultatet hade sett
annorlunda ut om vi dven hade inbegripit det 1 definitionen. Det som talar emot detta dr
att i de Oppna utsagorna anvinds dels begreppet mobbning dels beskrivningar av utsatthet
som kan tolkas som mobbning. Det verkar dven vara mer forekommande att man blir
utsatt av nagon man inte dr sa nira vin med. Ménga utsagor visar pa detta:

Jag skriver aldrig med andra 4n mina nirmaste vinner, och dom krinker inte mig.
Folk som inte kdnner mig pa t.ex. lunarstorm har sagt massa elak saker

Av ménniskor man aldrig triffat IRL, som é&r tuffa dver internet :)

I Medieradets studie som genomfordes 2008 anvindes begreppet mobbning i en enkét
och resultatet visar att det av de 2000 svarande ér 18 % av 12-16 aringarna och 9 % av 9-
12 &ringarna som upplever sig mobbade via Internet, sms, mms, mail eller chatt.
Medierddet har valt att inte definiera begreppet mobbning 1 sin undersokning. Mojligen
innebdr detta att barnen da anvénder sig av begreppet mobbning for att beskriva ett
bredare spektrum av kridnkningar. Héir &r alltsd siffrorna hogre 4n 1 var kartliggning.
Medierddet har dven fragat fordldrarna till dessa barn och de ger 1 stort samma bild som
de unga gor. Drygt 20 % uppger att deras barn varit utsatt eller att ndgon varit elak mot
barnet pd Internet (a.a.). I BRIS undersokning frdn ar 2007 visar det sig att av de totalt
1895 kontakter (mejl, samtal och chattar som kom in till BRIS) som sorterades ut och
blev underlag for bearbetning kategoriserades ca 15 % under rubriken kréankningar, hot
och overgrepp. BRIS menar att krinkningen pad Internet ofta hénger ihop med
krankningar offline, dvs dr man utsatt offline s& dr man ofta utsatt online. BRIS menar att
den relativa anonymitet som rader pa Internet gor det littare att krinka och dessutom
tycks kriankningarna bli grovre. Unga diskuterar ofta hur man skyddar sig frin
krankningar och de ger exempel pa hur de har blockerat andra, polisanmailt, kopierat
sidor mm (Jonsland & Irgens, 2007). Det framkommer dven 1 var studie hur ungdomar
har hittat olika strategier for att undslippa forévarna.

Raskauskas och Stoltz (2007) menar att det inte dr ndgon skillnad pd hur vi upptrader mot
varandra offline och online. Offer och forovare offline tenderar att bevara dessa roller
online. Trots att det var ndgra som var forovare offline som blev offer online finns det
inga indikationer pé att de som var offer offline vill ge igen online. Det fanns heller inga
indikationer pa att mobbningen som startar online fors over till offline-virlden (a.a.).

Vid en djupare analys synliggjordes ett visst monster 1 vira data. Det visade sig, vid en s&
kallad faktoranalys, att kommunikationen mellan de unga online ofta framtridde som tva
olika kulturer:



’Stoédjarna”

Qo

Vid analysen sag vi att de unga som krdnker andra ofta ocksd blir kriankta sjdlva.
Detsamma géller for dem som uppmuntrar/stodjer varandra. Studien visar att de unga ofta
befinner sig 1 sdvil rollen som sidndare som 1 rollen som mottagare av kridnkningar
respektive uppmuntran. En viktig skillnad mellan de bada grupperna &r att
’stodjargruppen” ar betydligt storre dn “krinkargruppen”. Kanske kan man hér tala om
att det utvecklats tva olika kulturer. Hér har vuxna i skolan en viktig uppgift - att utveckla
ett pedagogiskt ledarskap som stodjer ett framvixande av en inneslutande

uppmuntrarkultur. Det dr ocksa viktigt att den pedagogiska ledaren har féormégan att fa
eleven att bryta negativa mdnster.

”Krankarna”
1, AV

N

Figur 1. Den unga online-kommunikationens tva kulturer

Ungas etik och moral

En central fraga i1 detta ssmmanhang dr om ungas relationer till varandra paverkas av att
kommunikationen sker digitalt. Hur pdverkas interaktionerna nir man inte kan se
motpartens minspel och kroppssprdk? Innebér det att man inte behdver ta ansvar for sin
kommunikation 1 samma utstrackning som offline? Utifrdn detta resonemang stdlldes
darfor frédgan till eleverna om de anser att det ar ldttare att krinka ndgon online dn offline.
Vi frdgade dessutom det motsatta, dvs. om det ar ldttare att uppmuntra/stédja nagon
online &n offline. I diagrammet nedan redovisas hur eleverna ténkte kring detta.
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Instammer helt/instammer nastan

W gymnasiet grundskolan

I 43,9 %

uppmuntra/stodja 49 4%
’ 0
0,
Krinka _480/ 55%
0

Diagram 4: Ungas syn pa stod/kriankning. Informanternas uppfattning om det &r ldttare att krénka
respektive stodja/uppmuntra ndgon online dn offline

Det visade sig att informanterna inte ansdg att det var ndgon storre skillnad pa
interaktionerna offline och online. Cirka hélften av eleverna ansag att det var léttare att
bade krdanka och stodja/uppmuntra digitalt, men den andra hélften tyckte inte det. Pa
foljande vis uttryckte sig ndgra informanter om kriankningar:

Maénga dr rddda att st face to face & darfor viljer de girna Internet eller mobilen...

Pé Internet sa krinker s manga varandra hela tiden sa tillslut sa tar man det inte pé s
stort alvar.

Det ar aldrig okej att krinka ndgon, men de som gor det tycker sjdlvklart det ar lattare
att skriva hur mycket skit som helst men inte se ndgon reaktion. Fér om man ser att
nagon verkligen blir ledsen far de flesta daligt samvete. Men genom detta ser man inte

och om det inte dr néra en sjilv lider man inte av det. s& tyvirr ar det lattare. inget ar
ok!

Man blir mkt tuffare nir man inte har personen framfor sig och da sdger man mer vad
man tycker kanske och sdnt som man vet personen blir mer ledsen for:(

Drygt hilften av gymnasieungdomarna ansag dock att det var lattare att krinka online.
Hur kan man forsta detta? I de Oppna utsagorna kommenterade gymnasieungdomarna
ofta sin egen hogstadietid och menade att det var dé de flesta krankningarna skedde och
utifran dessa erfarenheter synliggors ett mer hypotetiskt resonemang om att det nog ar
lattare att krdnka ndgon online. Detta kan vara en mdjlig forklaring till att ndgot fler
gymnasieungdomar anser att det dr lattare att krinka online an offline.

Andra hade en helt annan uppfattning och dessa ansdg da att det dr béttre att se
motparten:

Varfor skulle det vara det? Det blir &ndd samma sak, forutom att man ar mer feg om
man gor det vid franvaro, alltsd dver nétet.
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Om man vill sdga natt till ndn sd kan man séiga de personligen inte genom mobil eller
Internet

Det dr bara sdna som har jobbigt hemma som séger sddana grejer eller skickar pd msn
eller mobben. jag tycker att om man vill ndgon ndgot kan man se de i 6gonen och siga
det

Vi frigade dven om eleverna ansig det vara virre att bli krankt online &n offline. 33 % av
de svarande ansag att det var pa det viset. Det innebér dock att 67 % inte anser detta. Det
finns flera skal till detta enligt informanterna. Manga beskrev att det ’tar mycket mer”
om man stdr 6ga mot 6ga mot ndgon som &r elak. Det &r littare att skriva ogenomténkta
saker till varandra, men att sdga nagot offline anses alltsd vara betydligt allvarligare och
dérfor blir de allra flesta mer kriankta av ett sddant bemotande.

Vi stéllde dven en friga som handlade om 1 vilken utstrickning elevernas etiska
instdllning till varandra férdndras ndr man kommunicerar digitalt. Att inte se den andres
reaktion och behova ta ansvar for den kanske kan innebéra ett foridndrat sitt att tdnka? Vi
stillde darfor frigan “om det &r mer OK att krénka varandra online dn offline”. Endast 10
% av gymnasieungdomarna och 16,5 % av grundskoleeleverna ansdg att det var si, men
de allra flesta eleverna ansag alltsd att det inte var nagon skillnad i hur man sdg pa
kriankande handlingar, oberoende av var man mots. Vi fick manga upproérda svar dver
denna frigestéllning:

Varfor skulle det vara mer ok att krinka ndgon via mobil/Internet? Det dr ju
fortfarande manniskor vi pratar om och med.

Det ar ALDRIG ok att krinka nagon alls!

Nar det géller att uppmuntra/stddja en kamrat visade det sig att de allra flesta informanter
(88 %) dven ansag det vara béttre att se personen ifraga nir man ska stotta:

Sjalvklart dr det littare att stotta ndr man traffas .. d4 har man oftast mer tid att prata
ocksa. Det &r aldrig ok att kranka nigon.

Att uppmuntra och ge stéd beror pa vad det ar frdgan om. Om de verkligen ar
upprorda sé kan det ibland vara svért dver en chatt eller ett sms ge det stod eller den
uppmuntran de behover.

Jag tycker det ar lika l4tt att ge stod i verkligheten som pé internet eller nir man pratar
i telefon. Det dr néstan béttre att géra det ndr man triffas for man kan ofta missforsta
varandra pé Internet nidr man inte hor personens tonfall osv/.../

Det dr en annan kénsla nir en kommpis kommer fram till en och sdger hur mycket den
betyder for en och hur mycket den dlskar en ! fast man blir ju ochsa glad av att hora
det pa internet/mobil fast som sagt s& ar det ju en annan kénsla att ndn kommer fram
tillen!/.../

Av de Oppna utsagorna kan vi utldsa att graden av behov styr pd vilket sidtt man
vill/behover stotta/s. Ju allvarligare en situation dr desto viktigare tycks det vara for
informanterna att traffas offline. En intressant iakttagelse &r att vi inte har haft sd stor
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framgang 1 vart sokande efter forskning som berdr ungas bejakande och bekriftande av
varandra som en del 1 de ungas sociala identitetsutveckling.

Vuxnas ansvar

Tidigare studier visar att ungas agerande pd den digitala arenan ofta har utvecklats utan
vuxnas inflytande (Dunkels, 2007b, Enochsson, 2007). I skolan och 1 familjen gér vuxnas
ndrvaro att unga lér sig hur man agerar i1 ndrvaro av vuxna. Kamratgruppen kan darmed
foretrdda delvis andra specifika forhdllningssitt. Corsaro (1997) beskriver
forhallningssdttet som en kamratkultur som handlar om varaktiga uppsittningar av
aktiviteter, rutiner, vdrden och vasentligheter som unga skapar och delar i interaktion med
andra. Ett viktigt syfte, enligt Corsaro, dr att begripliggéra vuxenvirlden (a.a.).

Sodergard menar att den nya tekniken gor det mojligt for unga att kommunicera med
andra unga utan att vuxenvérlden ges mdgjlighet till kontroll eller dvervakning. For
tondringar 1 just den alder da frigorelse fran fordldrarna ar sirskilt aktuell ses denna
mojlighet naturligtvis som extra vardefull. I kraft av sina kunskaper fir hiar de unga makt
over sina fordldrar vilket gor att de kan kontrollera den hir situationen. Lirare och
fordldrar kan inte Overvaka eller kontrollera vad som sker i denna kommunikation
(Sodergard, 2007).

Genom vér kartliggning ville vi fa kunskap om elevernas uppfattning om de samtalar
med vuxna (bade ldrare och fordldrar) kring hur man bemdter varandra online. I
diagrammet nedan beskrivs fordelningen av informanternas svar.

Vi har pratat om hur vi bemoter varandra pa Internet
W gymnasiet grundskolan
Hemma 3%
54%
26 %
I skolan 54%

Diagram 5: Ungas syn pa vuxnas ansvar. Elevernas uppfattning om man i skolan och i hemmet samtalat
med nagon vuxen kring bemotande pé Internet

I de 6ppna utsagorna fann vi skiftande svar som 1 stor utstrackning hade med alder att
gora. | grundskolan ansdg méanga att det var bra att det fanns tillfdllen att diskutera dessa
frdgor med ndgon vuxen och de beskrev innehdllet i diskussionerna:

I skolan har vi ju saklart pratat om att man inte ska krinka nigon dé har vi ju sdklart

pratat om att man inte ska krinka pd mobil eller dator. Mamma och pappa har ju
séklart pratat om det pa foreldraméten och sen med mig.
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Mamma har sagt att man absolut inte ska vara taskig pd msn men vi har inte pratat sa
mycket om det i skolan.

Vi brukar prata om det nir vi har SET-lektioner.

Mamma och pappa tkr alltid att det &r farligt att jag har bilddagboken, lunar och msn
typ.

Maianga av gymnasieeleverna ansdg inte ldngre att det var sd relevant att diskutera
bemoétande med vuxna. De menade att de nu sjdlva dr ndstan vuxna och vet hur man ska
upptrdda mot varandra:

Jag tycker att man dr sd pass mogen nu s man vet hur man ska bete sig mot andra
béade nidr man moter dem och via mobil/dator.

Flera skrev att de nog skulle ta det som en féroldmpning om vuxna lade sig i nu, men de
beskrev vikten av denna dialog under hogstadietiden. De menade att det d4r d4 man
behdver det som mest, eftersom det ar en tid som &r turbulent f6r ménga unga.

I Medierddets undersokning uppger de tillfragade att de brukar prata med sina forédldrar
om medier (50-60 % av 9-12-4ringarna och 30-40 % av 12-16-aringarna). Men
diskussionerna handlar mer om regler kring olika typer av medier och inte 1 s& stor
utstrackning hur man beméter varandra (Medierédet, 2008).

Vad kan vi lara oss av detta?

Dahlbom (2007) menar att skolan 1 dagsldget dr utsatt for konkurrens och pétryckningar
frén sjdlva framtidsutvecklingen. Han hédvdar att om skolan ska dverleva som institution
maste den vakna och f6lja med, eller 1 alla fall ’segla upp och ldgga sig parallellt med
denna vag av IT-fordandringar” (s.24).

Viér kartlaggning kan séga oss ndgot om hur de ungas sociala identiteter utvecklas. I flera
diskussioner och redogdrelser framkommer hur ungdomarnas sociala kapital forstarks —
eller forsvagas. Kanske kan detta sociala kapital utgora en viktig del av informanternas
status 1 relationerna och utifrdn denna status far de mer eller mindre makt 1 sina
relationer. Sodergard (2007) beskriver denna process av identitetsskapande som att det
forekommer en omfattande social browsing” dér relationer och identiteter provas och
jamfors med dem offline. En sldende insikt tycks det vara att det hér sker infor en 6ppen
ridd: alla kan se och folja de olika individernas identitetsprocess och deras sdkande efter
relationer och hur de tas emot och/eller avvisas. Just denna 6ppenhet och tillgéanglighet r
typisk for den nya digitala arenan.

Flera andra uttryck for makt dterkommer 1 studien. Det forsta dr nar deltagarna som &r
informanter 1 wundersokningen beskriver hur de kan stinga ute nigon fran
kommunikationen 1 kraft av att de sjdlva har hogre status och sé att sdga inte har nagot att
vinna pa att sldppa in ndgon annan 1 gemenskapen. De kan till och med sjdlva forlora 1
status genom att bekrifta den andres forsok till relationsskapande — till exempel genom
att lagga till eller ta bort ndgon frdn “vannerlistan” pad Facebook eller Lunarstorm. Det
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omvinda forhallandet tycks dock vara betydligt mer vanligt: att eleverna anvéinder sin
makt pa ett positivt sitt genom att bekrifta, stddja och uppmuntra varandra. Da detta
stodjande forhallningssétt begrinsas till att omfatta den egna nidrmaste omgivningen eller
diskursen, genereras en positiv process med Omsesidiga bekriftelser. Har skapas en
kamratkultur ddr man fostrar varandra.

Ett annat uttryck for makt som é&terfinns 1 studien dr forhdllandet mellan de unga och
vuxenvarlden. Sodergérd (2007) beskriver hur de unga 1 hennes undersokning dr noga
med att géra denna kultur till sin egen genom att hela tiden flytta interaktionen till
kulturer dir de vuxna inte har tilltrdde. Det kan handla om anvédndande av “hemligt
sprak” eller att hela tiden anvénda sig av nya arenor inom gemenskaperna (a.a.). En tanke
kan vara att det ar nddvindigt for de ungas socialisation att fa en egen arena dir de kan
utvecklas pd flera plan utan de vuxnas kontroll. Sddana arenor har enligt var mening
alltid funnits, men de har stdndigt skiftat vad géller uttrycket.

En viktig fraga blir dd hur vuxenvirlden ska forhdlla sig till detta fenomen och dessa
arenor. Kan det vara si att da skolans personal inte har makt och kontroll 6ver dessa
processer sa kdnner man sig hotad och ser interaktionen som ndgot 1 huvudsak negativt —
nagot som bor dvervakas och 1 vissa fall till och med forbjudas? Ett annat sétt att ndrma
sig fenomenet presenteras av Fors (1994) som menar att vuxenvérlden pé de flesta arenor
dir unga och vuxna befinner sig samtidigt, t ex i1 skolan eller i hemmet, bor utdva sin
positiva makt — dvs vara stodjande, ge omsorg och kérlek. Att visa tilltro och tillit stéllet
for att misstro och dvervaka dr ett mer framgéngsrikt forhallningssatt (a.a.). Kanske ar det
stora deltagarantalet och populariteten hos communities och chattar ett tecken pa att detta
ar en positiv utveckling — d&ven om vi vuxna ofta har svért att acceptera att vi inte kan
utova ndgon kontroll 6ver en sddan arena? Sarskilt svart blir detta dilemma for 1drare och
annan personal i1 skola och forskola d& dessa har ett 1 styrdokumenten tydligt uttalat
fostransuppdrag. Kan man gora som en véra elever berittade: som personal pd en skola
hivda att en krankning pa nétet inte dr ndgot som skolan jobbade med eftersom det hinde
utanfor skolan?

Kartlaggningen bekréftar var bild av vuxnas betydelse och ansvar for ungas sociala
utveckling. Det dr dd nodvéndigt att man har gedigen kunskap om hur unga anvénder sig
av den digitala arenan och vilka forutsittningar den skapar for ungas larande och
utveckling. Lérarens fostransuppdrag kréver att vuxna ldmnar ett utifranperspektiv och
istillet sdtter sig in 1 ungas livsvarld. En viktig del i ett sddant forhallningssétt blir da att
lyssna pa ungas tankar och asikter.

Eleverna 1 var undersokning uttrycker tydligt att den del av interaktionen som sker via
Internet och mobiltelefoner har stor betydelse for deras identitetsutveckling. Det tycks
som om interaktionerna online med kamrater &r nodviandiga for att kunna utveckla sina
relationer. Genom att bade ge och ta emot uppmuntran och stdd visar och visas man
tillhorighet 1 en grupp. Att fa bekréftelse frdn de kamrater som man tycker ar viktiga &r
betydelsefullt for kiinslan av att befinna sig i ett ssmmanhang. Aven Sodergard (2007)
lyfter fram att de unga ser ett vérde i att delta 1 dessa virtuella gemenskaper. Hér beskrivs
Lunarstorm och liknande som “verktyg for sjdlvkdnnedom” och som “verktyg for
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utveckling av tillit” (a.a.). Var kartliggning visar att dven krankningar kan utnyttjas som
redskap for inne- respektive uteslutningar. Det &r samma mekanismer som géller hdr som
offline. Att bli krinkt online av en kamrat som tillhdr den egna gruppen upplevs ofta
valdigt obehagligt av eleverna. Det dr ur en aspekt littare att avfiarda en krankning som
kommer fran ndgon som inte star en sd néra eller dr okdnd. Ur en annan aspekt beskriver
de unga att det dr olustigt pd ett annat sitt ndr man inte vet vem det dr som har utfort
krankningen. Det dr en angelédget att ldrare utvecklar en kompetens att kunna uppfatta,
tolka och agera utifrdn hur de sociala relationerna konstrueras 1 en grupp savél offline
som online.

En frédga som vi stéllde oss inledningsvis var om de unga har utvecklat ett fordndrat etiskt
forhédllningssitt pa den digitala arenan. Det visade sig att de allra flesta ansdg att sd inte
var fallet. Det finns alltsé inte en sdrskild offline— eller onlinemoral som lirare behdver
forhélla sig till. Behover ldrare dé inte fordndra sitt sétt att arbeta? Som vi ser det, har
larare inte fatt ett fordndrat uppdrag nir det géller att stodja elevernas utveckling av
normer och vérden. I och med den digitala utvecklingen har livsvérlden for de unga
fordndrats. Vad som krévs dr en ny forstdelse for hur den digitala tekniken har fordndrat
de sociala interaktionerna bade till form och omfang. Léarare behover utveckla en ny
forstdelse som utgdngspunkt i sitt uppdrag att skapa goda forutsdttningar for ungas
utveckling. Krumsvik (2006) gar till och med sé langt att han talar om “digital literacy”
( 5.240) och menar att vi stdr infér en omvélvning i synen pa hur ldrande gér till. Han
menar att vi maste utveckla en digital epistemologi dels for att forstd den utveckling som
ager rum, dels for att bedoma hur den paverkar larandet (a.a.).

Nar vi inledde arbetet med vér kartldggning sag vi pa ungas kommunikation som att den
pagick péd tvéa skilda arenor med olika villkor och forutsittningar. Utifrdn den bilden
skapade vi den upplaggning som skulle ligga till grund for var enkét. Vi ville bland annat
att de unga skulle jimfora de olika arenorna nédr det giller etiska och moraliska
stidllningstaganden.  Ganska snabbt fick vi reaktioner fran flera av de svarande
ungdomarna — de kdnde inte igen sig 1 uppdelningen av kommunikationen 1 tva vérldar.
Maénga av svaren pa bade de 6ppna och de slutna frdgorna visar att de unga inte skiljer
offline- och onlinevirlden &t. Informanterna tycks ha skapat en kultur som innehéller tva
arenor, den digitala och den utanfér. Vi menar dérfor att det &r nddvandigt att tilldgna sig
detta synsitt och istillet fraga vad som nu krivs av oss som lérare.

Vi vill poédngtera att denna nya dppenhet mot andra sétt att l&ra och utvecklas, bland
annat med hjdlp av den nya digitala arenan, ocksa maste omfatta lirares fostransuppdrag.
Lirare idag maste ta hiansyn till att &ven ungas sociala utveckling sker 1 en kultur vars
forutséttningar har fordndrats. Pedagogisk personal behdver ha goda kunskaper om hur
denna fungerar och hur vi kan ta ansvar for och utveckla det meningsskapande som sker.
Vi behover acceptera att forutsdttningarna fordndras, ldra hur den nya arenan fungerar
och anvénda den for att 6ka maluppfyllelsen for lararuppdraget!

Viéra erfarenheter fran den hir studien har gett oss insikter i vilka kompetenser som

framtidens larare behdver utveckla for att kunna stodja ungas sociala utveckling. Utifran
vara tidigare resonemang skulle de kunna sammanfattas i tre punkter.
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- Vi behover ldra oss mer om hur den digitala arenan fungerar och vilka nya
forutséttningar som skapats for ungas relationsarbete.

- Vi behover en storre forstaelse for hur unga anvinder sig av den digitala arenan for
att forma sin egen och andras sociala identitet.

- Vi behover utveckla insikten att dagens unga inte lever i tva skilda vérldar — en
offline och en online — utan att det snarare handlar om en integrerad vérld med olika
motesplatser.

Paverkan pa lararutbildningen - vad behover framtidens larare ha for
kompetens?

Om man nu tar dessa sammanfattande slutsatser och granskar vilka effekter detta bor fa
for lararutbildningens rdakning — vad ser man d&? Ja, redan idag 16per diskussionen av
viardegrundsfragor som en rod trdd genom det allménna utbildningsomrédet samtliga
terminer 1 ldrarutbildningen vid Hogskolan 1 Kalmar. Diskussionen kring vér
kartliggning och dess pedagogiska implikationer ingdr som ett moment i det allmédnna
utbildningsomrédets andra termin. Den har namnet ”Virdepedagogiska perspektiv’ och
utgar ifran barn och ungas likvirdiga deltagande i skola/forskola/fritidshem. Under den
terminen behandlas sérskilt fragor kring diskriminerings — och krinkningsproblematik.
Aven hir hjilper resultatet av var kartliggning till att lyfta frigor som handlar om
krankningar men dven att nyansera bilden av ungas interaktioner pa den digitala arenan.
Viér stravan dr att vidga, forstidrka och fordjupa ldrarstudenternas kunskaper inom detta
omrade. Av det skélet bor dessa moment foras in som obligatoriska moment 1 framtidens
lararutbildning.

Kunskaps- och erfarenhetsspridning - hur gar vi vidare?

[ mars 2009 var vi bada pd NFPF-konferens 1 Trondheim och lade fram véra resultat i det
nordiska nitverk av pedagoger vi ingdr i. Eftersom vér kartlaggning inte bara fokuserar
det negativa i ungas interaktioner pa den digitala arenan vickte var framstéllning ett stort
intresse. Tillsammans med vara nordiska kollegor 1 nitverket fortsdtter vi att samla och
jamfora erfarenheter.

Hogskolan 1 Kalmar genomfor dven en uppdragsutbildning pa 10 hp pa uppdrag av
Skolverket som handlar om mobbning och diskriminering och som vénder sig till
skolpersonal 1 regionen. Den loper terminsvis och den startade virterminen 08 och den
sista kursen genomfors ht 10. Vi dr bdda kursansvariga for denna fortbildning. Ett
moment 1 kursen handlar om ungdomars interaktioner pa den digitala arenan och var
kartldggning ingér d& som underlag for diskussion. P4 s vis sprids kunskap bade om Ung
kommunikation och om var temagrupp till en stor del av regionens skolor.

Sjélvklart ser vi behov av forskning inom detta omrdde. Redan idag har vi pabdrjat
forskarutbildning respektive masterutbildning 1 pedagogik med denna inriktning.
Fordjupade kunskaper om den digitala arenans utveckling och hur detta fGrdndrar
forutséttningarna for elevernas utveckling och ldrande bor sta 1 fokus for sddan forskning,
liksom dess pedagogiska implikationer for lararuppdraget.
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